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Hallinto- ja talousjohtaja 15.12.2025 § 23/2025

Kunnan asiointipisteen aukioloajat vuonna 2026

Kunnan asiointipiste Micropoliksella on ollut paasaantoisesti auki
arkisin 9-11.30 ja 12-15 puhelinpalvelu klo 9-11.30 ja 12-15. lin
kunnanviraston asiointipiste on ollut kunnanhallituksen paatoksella
suljettuna toiminnan kannalta hiljaisina aikoina, kuten vuosilomien
aikana heindkuussa seka joulun pyhina.

Lisaksi kunnanviraston asiointipiste on ollut suljettuna arkipyhien ja
viikonlopun valisind yksittaisina arkipaivina. Nain mahdollistetaan
tydntekijéiden vuosilomien pitdminen tydehtosopimuksen mukaisesti
seka huomioiden asiointipisteen seka hallinto- ja talouspalveluiden
henkildstéresurssin vahaisyys.Kalenterivuodelle sattuvia arkipyhia/-
vapaita edeltavind paivina asiointipiste suljetaan klo 14.00.

Asiointipisteen fyysisen aukiolo ja puhelinpalvelu eivat ole sidoksissa
toisiinsa. Fyysistd, asiakaskontaktissa tapahtuvaa palvelua on vuosi
vuodelta tarvittu vAhemman asiakkaiden siirtyessa mm. sdhkoisten
palveluiden piiriin esim. viranomaisasioinnissa (TE-palvelut, Kela).
Vuonna 2024 Postin kirjepalvelut tulivat osaksi asiointipisteen
palveluita ja kirjepalvelut ovat lisdnneet asiointipisteella asioivien
maaraa.

Asiointipisteen tyontekijoiden tehtadvankuvaan kuuluu myds muita
kunnan toimintoihin seka palveluihin liittyvia tehtavia
kunnanvirastolla. Asiointipisteen kiinniolo ei tarkoita sita, ettd muut
tehtavat olisivat tauolla. Joustavilla aukioloajoilla varmistetaan, etta
muut tehtavat (esim. postitus) voidaan hoitaa. Asiointipiste toimii
kunnanvirastolla Micropolicksen toisessa kerroksessa.

Tama paatos korvaa 12.12.2025 § 22 tehdyn paatoksen

Paatos Paatan, etta vuonna 2026

1) Kunnan asiointipiste on saannollisesti auki arkisin 9-11.30 ja
12.00-15.00

2) Asiointipiste ja puhelinpalvelu on suljettuna: -
hiihtolomaviikolla (vko 10) - helatorstain jalkeinen perjantai
15.5.2026 - kesalomakaudella 29.6.-2.8.2026 - syyslomaviikolla
(vko 43) - joulun ja uudenvuoden valilla 23.12.2026- 3.1.2027

3) hallinto- ja talousjohtajalla on paatantavalta satunnaisiin
sulkemisiin henkilostokokousten, koulutusten,
tiedotustilaisuuksien ja virkistyspaivien osalta seka tilanteissa,
joissa koko Asiointipisteen henkilostd on estynyt saapumasta
toihin tai joissa aukiolo ei yhteiskunnan poikkeustilanteen
vuoksi ole tarkoituksenmukaista.
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Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen seuraavalle kunnan
toimielimelle:

lin kunta
Kunnanhallitus
Piisilta 1, PL 24
91100 li

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvolli-
suuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen) tai kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluessa siita, kun
poytakirja on nahtavilla yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen [&hettdmisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana. Tavallisessa sahkdisessa tiedoksiannossa tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana viestin lahettdmisesta, jollei muuta nayteta.

Muutoksenhakuajan laskemiseen sovelletaan lakia saadettyjen maaraaikain laskemisesta.
Seuraavat maaraaikalain sdanndkset on otettava huomioon:

- sitd pdivaa, josta muutoksenhakuaika lasketaan alkavaksi, ei lueta maaraaikaan,

- jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, muutoksenhakemuksen saa tehda ensimmaisena arkipaivana
taman jalkeen ja

- muutoksenhakemus on tehtava viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen viraston
aukioloajan paattymista.



