ALKUKARTOITUS

VASTUULLINEN
RUOKAPALVELU

TAYTTOOHIE: Lue infoteksti ja vastaa kaikkiin kysymyksiin. Tee vastausten perusteella
nykytilanteen itsearviointi arvosanalla 1-5 sen mukaisesti, kuinka paljon kyseinen osa-alue vaatii
kehittamistd. Arvioi ja kirjoita sen jalkeen mahdollisuutenne vaikuttaa vastauksissa esille
nousseisiin seikkoihin. Pohdi ja merkitse, mihin vastuullisuuden osa-alueeseen toiminto vaikuttaa
eniten. Kirjoita yhteenveto vastuullisuussuunnitelmaan.

Valitkaa vastuullisuussuunnitelmaan ensisijaisesti ne kehittdmiskohteet, jotka ovat saaneet heikon
arvosanan (1-2) ja joiden kehittamisella arvioitte olevan suurimman vaikutuksen.

Strategioiden huomioiminen ja
ruokapalveluiden yhteiskunnallinen rooli

Eri strategiat luovat pohjan ruokapalveluiden pitkdn aikavalin toiminnalle. Strategiaa ilmennetaan
kdaytdannon toimenpiteilld. Ruokapalveluiden tulee asettaa toiminnalleen selkedt, mitattavat ja
seurattavat tavoitteet. Tavoitteiden toteuttamiselle tulee myds varata riittavasti henkil0sto-
taloudellisia- ja teknisia resursseja ja kohdentaa ne viisaasti.

Strategian toteuttaminen on jatkuva prosessi ja sen noudattaminen edellyttda sadnnollistd seurantaa,
arviointia ja muokkaamista. Organisaation sisalla strategian taytantéénpanoon osallistuu koko
henkilGsto ja strategian toteutuminen vaatii yhteistyota koko organisaatiolta. Strategian
toteuttamisesta raportoidaan ja viestitdan henkilostolle, asiakkaille ja sidosryhmille.

Julkisilla ruokapalveluilla on merkittava yhteiskunnallinen rooli terveellisen, ravitsevan ja vastuullisesti
tuotetun ruuan tuottajana. Ruokapalvelut toteuttavat muitakin yhteiskunnallisia tavoitteita kuten
parantavat ruokaturvaa ja huoltovarmuutta, torjuvat ilmastonmuutosta seka auttavat sailyttamaan
luonnon monimuotoisuutta, tukevat paikallista elinkeinoa ja edistavat yhteisollisyyttd, vaikuttamista ja
osallistumista.

Tama aineisto on tuotettu maa- ja metsatalousministerion tuella.
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Kestavan kehityksen strategiat

Ruokapalveluiden on tarkeda tutustua tilaajatahojen (esim. kunnan) strategioihin. On hyva huomioida kansainvaliset
seka kansalliset ja alueelliset kestavan kehityksen strategiat oman ruokapalvelun strategian laatimisessa. Suomi on
sitoutunut Agenda 2030 toimintaohjelmaan. Suomen Kansallinen julkisten hankintojen strategiaan (9/2020) on
kirjattu tavoite kestaville ja vastuullisille ruokapalvelu- ja elintarvikehankinnoille. Kansallisen hankintastrategian
tavoitteita tarkentaa Valtioneuvoston periaatepaatoksessa olevat linjaukset.

Mitka kestidvin lin kunnan strategiset linjaukset Hiilineutraalisuus HINKU ja VISU, seka kunnan 50/50 ohjelma
kehityksen strategiat
ohjaavat toimintaa?

Miten strategiat nakyvat Tavoitteet asetettu havikin seurannalle, pesuaineiden kulutukselle, energian ja veden kaytolle.
kdytdnnon tyossa ja
toimintojen
kehittamisessa?

Onko omistajan tai Kylla, se on ohjenuorana kaikelle toiminnallemme.
tilaajaorganisaation
strategiaan tutustuttu ja
hyoddynnetty sita?

Mika on tarkein lin kunnan strategiset tavoitteet ja asiakaslupaukset.
toimintaa ohjaava
strategia ja miksi?

Kuinka usein strategian Seuranta osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen yhteydessa, raportointi samoin
toteutumista seurataan
ja se pdivitetdan uusia

tavoitteita vastaavaksi?

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5
1 =vahan tehty
5 = paljon tehty
Merkitse X X

Mihin vastuullisuuden \g@ 00

osa-alueeseen toiminto o= UI'\- |']J @
vaikuttaa eniten? Kulttuurinen Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Merkitse X
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Organisaation johdon sitoutuminen

Mikaan yritys tai organisaatio ei voi tana paivana ohittaa kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista.
Vastuullisuustoimille asetetun korkean tavoitetason on Iahdettdva organisaatiosta itsestdan, sen arvoista ja visioista.

Johdon on ymmarrettdva toiminnan taloudellisten vaikutusten lisdksi ymparisto- ja ilmastovaikutukset seka
sosiaaliset- ja kulttuuriset vaikutukset. Johdon tulee sisdistaa strategia ja olla sitoutunut strategiaan kirjattuihin
tavoitteisiin ja niiden toteutumisen seurantaan. Johdon on hyva sadnndllisesti viestia henkil6stolle ja sidosryhmille,
miten strategia jalkautetaan konkreettiseen kdytanndn toimintaan ja miten vastuullista toimintaa yhdessa kehitetaan.

Miten vastuullisuus on
huomioitu organisaation
visiossa ja arvoissa?

Kuka/ketk3 johtavat lin kunnan johtoryhma
vastuullisuustyota?

Onko oma strategia Kylld, se on osana palvelusopimuksia
esitelty ylimmaille
johdolle / suunniteltu
yhdessé johdon / tilaaja-
asiakkaan kanssa?

Miten on varmistettu, Ei varmistettu
ettd johto viestii omille
sidosryhmilleen
ruokapalveluiden
vastuullisuustoimista?

Millaisia Johdon tydp6yta ja siihen merkityt tavoitteet seurantoineen.
viestintimenetelmia ja
tiedolla johtamisen Kunnan tiedotelehti kaikille kuntalaisille

kaytdantoja on kaytossa?
e —

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5
1 =vahan tehty
5 = paljon tehty
Merkitse X X

Kirjoita
vaikutusmahdollisuus
yllda mainittuihin
toimintoihin

Mihin vastuullisuuden

osa-alueeseen toiminto ggzg @

vaikuttaa eniten? Kulttuurinen Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Merkitse X
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Paattajiin vaikuttamalla voidaan edesauttaa ruokapalveluiden toimintaedellytyksid ja mahdollisuuksia tuottaa
laadukasta ruokaa kuntalaisille Virka-toimi- ja luottamushenkil6t kunnissa, kuntayhtymissa, hyvinvointialueilla,
seurakunnissa ja maakunnissa ovat keskeisessa roolissa, kun paatetdan julkisten ruokapalveluiden toiminnasta ja
tuottamisesta. Aktiivinen vuorovaikutus ja avoin keskustelu ruokapalveluiden toiminnasta lisdavat paattajien

ymmarrysta ruokapalveluita koskevassa paatoksenteossa.

Linjatuilla paatoksilla on vaikutusta alueen elinvoimaisuuteen ja kehitykseen monella tavoin. Linjauksilla voidaan

vaikuttaa alueen talouteen ja tyodllisyyteen, yritystoimintaan, palveluiden laatuun, asukkaiden terveyteen ja

turvallisuuteen, ymparistoon ja kestdavaan kehitykseen, toimiviin markkinoihin ja huoltovarmuuteen seka paikalliseen

kulttuuriin ja identiteettiin.

Miten ruokapalvelun
toimintaa tehdaan
nakyvadksi paattajille?

Lautakuntaty@ssa ja valtuustoseminaareissa.

Kuinka nakyvasti
ruokapalvelu tuo esille
omia vastuullisuus-
asioitaan paattdjien
tilaisuuksissa? (esim.
hallitus, johtoryhma,
rehtorit,

sairaanhoitopiirin johto).

Ei kovin hyvin, parantamisen varaa tdssa asiassa on kovasti

Miten ruokapalvelut
voivat vaikuttaa kunnan
toimintojen
vastuullisuuteen?

Oman toimintansa osalta hyvin asiakkaan toiminnan osalta ei pystyta vaikuttamaan.

Valinat hankintojen ja kilpailutusten kautta auttavat vaikuttamaan (piilovaikuttaminen)

Kuinka usein ja miten
vastuullisesta
toiminnasta ja sen
tuloksista viestitdan
paattdjille?

Osavuosikatsauksen ja tilinpaatoksien yhteydessa

Itsearviointi 1-5
1 =vahan tehty

5 = paljon tehty
Merkitse X

Kirjoita
vaikutusmahdollisuus
ylla mainittuihin
toimintoihin

Mihin vastuullisuuden
osa-alueeseen toiminto
vaikuttaa eniten?
Merkitse X

Kulttuurinen

5%
=

Ekologinen

Sosiaalinen

@

Taloudellinen
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Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuun toteuttamisella varmistetaan, ettd yhteiskunta toimii tasapainoisesti, reilusti ja tasa-arvoisesti ja
etta kaikilla on mahdollisuus elda hyvaa eldmada omassa toimintaymparistdssaadn ja globaalisti. Yhteiskuntavastuu voi
sisaltaa esimerkiksi ruokapalveluiden sitoutumisen kestavaan kehitykseen ja avun tarjoamisen sitd tarvitseville.

Miten ruokapalvelun Ostamalla paikallisesti tuotettuja raaka-aineita, kayttamalla alueen palveluntuottajien palveluja.
toiminta vaikuttaa
myonteisesti
aluetalouteen?

Miten ruokapalvelu Ostamalla kestavasti tuotettuja tavaroita ja palveluja.
toteuttaa globaalia
yhteiskuntavastuuta Kayttamalla ymparistomerkittyja tuotteita
(esim. reilun kaupan
periaatteet?)

Millainen suunnitelma Meilld on kaytdssa ruoka-aputoiminta hankkeen kautta ja toimiva yhteistydsopimusmalli.
ruokapalveluilla on
ruoka-avun
jarjestamiseksi esim.
ylijdaneen ruoan osalta?

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5
1 =vahan tehty
5 = paljon tehty
Merkitse X X

Kirjoita
vaikutusmahdollisuus
ylla mainittuihin
toimintoihin

Mihin vastuullisuuden Q@

osa-alueeseen toiminto == @

vaikuttaa eniten? Kulttuurinen Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Merkitse X
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Varautuminen

Varautuminen on epavarman tulevaisuuden ennakointia, riskien ja uhkatekijéiden kartoittamista seka poikkeusolojen
toimintaohjeiden laatimista. Varautumisen tavoitteena on minimoida mahdollisia haittoja ja vahingonkorvauksia seka
lisdta toimijoiden valmiutta ja kykya vastata poikkeustilanteisiin, esimerkiksi sahkon ja vedenjakelun hairiéihin seka
raaka-aineiden saatavuushairidihin jne.

Varautumisessa voidaan ottaa huomioon monia asioita, kuten ilmastonmuutoksen vaikutukset, pandemiat,
sotilaalliset uhat tai luonnonkatastrofit. Varautuminen voi sisaltdd monenlaisia toimia, kuten suunnitelmien ja
toimintaohjeiden laatimista, varajarjestelyjen tekemista, harjoittelua ja koulutusta seka resurssien varaamista.
Varautumisen tavoitteena on edistda ihmisten ja organisaatioiden kykyéa selviytya erilaisista haasteista ja uhkista.

Ruokapalveluiden varautumissuunnitelma pitda sisallddn monta osa-aluetta kuten raaka-aineiden
varahankintasuunnitelmat ja vaihtoehtoiset tavarantoimittajat, logistiikan haasteet, poikkeusajan ruokalistat,
talousveden saatavuus ja tarkeimpien toimintaohjeiden ja reseptien dokumentointi paperisina.

Onko poikkeusoloja Kylla
varten tehty
varautumissuunnitelma?

Kuinka usein kerran vuodessa
varautumissuunnitelma
paivitetadn?

Kuka/ketk3 vastaavat Toimialueen paallikkd
varautumissuunnitelman
paivittamisesta?

Miten varmistetaan, etta suunnitelma kuukluu osaksi kunnan varautumisohjelmaa. Varmistus kuuluu varautumisesta vastuussa
suunnitelma on koko olevalle henkildlle. Ateriapalvelun osalta paallikolle ja esihenkil6ille.

ruokapalveluhenkilostén
seka paattdjien tiedossa?

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5
1 =vahan tehty
5 = paljon tehty
Merkitse X X

Kirjoita
vaikutusmahdollisuus
ylla mainittuihin
toimintoihin

Mihin vastuullisuuden

osa-alueeseen toiminto ggzg @

vaikuttaa eniten? Kulttuurinen Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Merkitse X
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Huoltovarmuus

Ruokapalveluiden varautumisessa tarkeimmiksi nousevat huoltovarmuus ja logistiikka, jotka ovat kansallisen
ruokaturvan perusta. Huoltovarmuudessa huomioidaan erilaisia tekijoitd, kuten ruoan saatavuutta, hintaa, laatua ja
ymparistovaikutuksia. Huoltovarmuuden varmistamiseksi on hyva tehda yhteisty6ta eri toimijoiden, kuten
viljelijoiden, elintarvikealan yritysten ja viranomaisten kesken. Kotimaisten tuotteiden kdyttaminen lisaa
huoltovarmuutta, joten alueellisten pienten ja keskisuurten yritysten toimintakyvyn sailyttaminen on alueellisen
huoltovarmuuden kannalta tarkeaa.

Tulevaisuudessa kestava ruokaturva ei tule pelkdstdan perustumaan globaaliin keskittdmiseen ja tuotannon
ulkoistamiseen, vaan paikallisen tuotannon ja kulutuksen globaaliin verkostoitumiseen. Tama tarkoittaa valtioille seka
oikeutta etta velvollisuutta omaan ruokatuotantoon. Globaali elintarviketilanne ja -ndkyma velvoittavat myds Suomen
huolehtimaan kotimaisesta tuotannosta.

Millaista yhteistyota
tehd&aan eri toimijoiden
kanssa
huoltovarmuuteen
liittyen?

Hankintojen suunnittelussa varmistetaan toimijoiden mahdollisuus toimittaa tavaroita/elintarvikkeita ja
palveluja. Valmiussuunnitelmassa on maaritelty ja varattu mm. kalustoa kdyttéémme.

Onko huomioitu
hankinnassa esim.
tuontiraaka-aineiden
valinnassa mahdolliset
toimituskatkokset ja
miten ndma korvataan?

Kylla, korvaavat tuotteet ja ruokalistamuutokset ovat mahdollisia

Kuinka hajautettuja /
keskitettyja
elintarvikehankinnat
ovat?

Hankinnat on hajautettu viidelle eri toimijalle. Tukkutuotteet kahdelle eri toimijalle.

Miten huomioitte
paikallisten ja
kotimaisten raaka-
aineiden ja
ruokatuotteiden
merkityksen seka
saatavuuden
huoltovarmuuden
kehittamisessa?

Huomioitu hankintoja valmisteltaessa ja kilpailutettaessa. Kaytetaan kotmaisia ja paikallisia raaka-aineita
silloin kun niitd on saatavilla.

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5
1 =vahan tehty

5 = paljon tehty

Merkitse X X

Kirjoita

vaikutusmahdollisuus
ylla mainittuihin
toimintoihin
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Mihin vastuullisuuden
osa-alueeseen toiminto
vaikuttaa eniten?
Merkitse X

Kulttuurinen

54
—g

Ekologinen

Sosiaalinen

@

Taloudellinen
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Maardysten mukainen toiminta

Ruokapalveluiden tulee seurata ja noudattaa omaa toimintaansa koskevia lakeja ja asetuksia, ja olla niista selvilla.
Ruokapalveluille voidaan tehda erilaisia tarkastuksia ja auditointeja.

Lakien ja asetusten noudattamisen seuranta voi olla osa sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa, mutta se voi myos olla
viranomaisten lakisadteinen tehtava. Asiakkaiden yksityisyyden suojasta huolehditaan noudattamalla tarkkuutta
esimerkiksi erityisruokavalioiden merkinndssa ja tietojen tallennuksessa ja tietojen asianmukaisessa tuhoamisessa
("potilasruokakortit" keskitetyssa ruoanjakelussa). Toiminnassa noudatetaan EU:n GDPR tietosuoja-asetusta
henkilotietojen kasittelyssa.

Ruokapalveluiden tulee myds varmistaa, ettd yritykset ja muut yhteistyokumppanit esim. tavaran- ja
palveluntoimittajat noudattavat voimassa olevia lakeja ja maarayksia.

Miten ruokapalveluita Lkimuutokset otetaan kayttoon heti kun ne on tulleet. Niista tiedotetaan asiakkaita, jos ne koskettavat
koskevat péivittyvit lait, heitd ja heidan toimintaansa.

asetukset ja suositukset
huomioidaan?

Mihin sdannéllisiin Oiva-arvioinnit ja ymparistoterveydenhuollon suorittamat tyopaikkaselvitykset.
viranomaistarkastuksiin,
auditointeihin ja
sisdiseen valvontaan
ruokapalvelut
osallistuvat?

Millaista palautetta Hyva palaute asiat ovat kunnossa,
valvonnasta ja
auditoinneista on saatu?

Miten huolehditaan, etta Meilld on kaytdssa tietoturvaa koskevat yhteiset ohjeistukset. Henkildstd on suorittanut tietoturvaa

GDPR:n edellyttimit koskevan koulutuksen.

tietosuojavaatimukset

toteutuvat?

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5

1 =vahan tehty
5 = paljon tehty
Merkitse X X

Kirjoita
vaikutusmahdollisuus
ylla mainittuihin
toimintoihin

Mihin vastuullisuuden

osa-alueeseen toiminto g @

vaikuttaa eniten? Kulttuurinen Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Merkitse X
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Tuote- ja palvelutoimittajien arviointi

Toimittajia tarkasteltaessa arvioidaan, miten toimittaja ottaa huomioon ja kehittda kokonaisvastuullisuuttaan
tuotannossaan ja toiminnassaan. N&ita ovat esimerkiksi sosiaalisten ja ymparistonakokohtien huomioiminen,
tyollisyyden edistaminen sekd oman henkildstonsd osaamisen kehittaminen.

Toimittajia arvioidaan myds niiden kyvysta noudattaa erilaisia lainsdadantoon ja asetuksiin liittyvid vaatimuksia, seka
toimittajien valittomien ja valillisten vaikutusten suhdetta yhteiskuntaan ja sen eri osapuoliin. On tarkeaa, ettei esim.
alihankinnassa tai tilapdisen tydvoiman hankinnassa kdyteta yrityksia, jotka laiminlyovat lakisaateisia maksuja ja
velvoitteita. Lisdksi on entista tarkedmpaa pyrkia huomioimaan elintarvikkeiden tuotantoketjun eri vaiheiden (myds
alkutuotannon ja raaka-aineiden jalostuksen) toteutuminen kestadvasti.

Miten toimittajilta Tuotehankinnoissa toimittajien antamat koulutukset ja tiedottaminen.
vaaditut vastuullisuuden
toiminnot ja niiden Hankintojen valmistelussa kdytettavat kriteerit edellyttdvat raportointia ja seurantaa.

kehittaminen nakyvat
tuote- ja
palveluhankinnoissa?

Toimittajien tilauskanavat ja niista saatava informaatio.

Millainen selvitys Raportti ja ohjeet hankintalain mukaan.
toimittajilta vaaditaan
ympdristovaikutusten
vahentamisesta,
henkil6ston
hyvinvointiin ja
tyooloihin liittyvasta
kehittamisesta?

Millainen selvitys Hankintalain mukainen selvitys riippuu hankinnan laajuudesta.
toimittajilta vaaditaan
oman
alihankintaketjunsa
vastuullisuudesta?

Itsearviointi 1-5 1 2 3 4 5
1 =vahan tehty
5 = paljon tehty
Merkitse X X

Kirjoita
vaikutusmahdollisuus
ylla mainittuihin
toimintoihin

Mihin vastuullisuuden

osa-alueeseen toiminto gva @

vaikuttaa eniten? Kulttuurinen Ekologinen Sosiaalinen Taloudellinen
Merkitse X




