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5.7. Yhdyskuntapalvelut
Tehtavaalueet:
Yhdyskuntapalvelut tuottaa kunnan kiinteisto- ja rakennuttamispalvelut, infra- ja ymparistdpalvelut,

ateria- ja puhtauspalvelut, viranomaispalvelut sekd mittauspalvelut. Lisdksi yhdyskuntapalvelut
vastaa kunnan maaomaisuuden hoitamisesta.

KESTAVASTI KASVAVA KUNTA, JOKATUOTTAA ERINOMAISET PALVELUT HYVINVOIVILLE

KUNTALAISILLE
“Laadukas lahirucka, “Terveelliset, turvalliset, "Viihtyisé, aktivoiva ja "Puhdasta juomavetté ja
puhtaat toimitilat” toimivat, tarkoituksen turvallinen ympéristé” toimiva vieméréinti,
mukaiset filat” kaikissa tilanteissa”

i Kiinteisto- ja . SR :
Ateria- ja puhtauspalvelut e s Infra ja ymparistopalvelut Vesilikelaitos

"Ketterat, laadukkaan “Jamera tukijalka toiminnalle.”
rakentamisen mahdollistavat
lupapalvelut”

Rakennusvalvonta ja Yhdyskuntapalveluiden
viranomaispalvelut hallinto

Toimielimet: yhdyskuntalautakunta, rakennuslautakunta

Viranhaltijat: yhdyskuntajohtaja, kiinteistopaallikko, infra- ja ymparistopalvelupaallikkd, ateria- ja
puhtauspalvelupaallikkd, rakennustarkastajat, maanmittausinsinori

Keskeiset muutostekijat toimintaymparistossa

* Maailmanpoliittinen tilanne lisda tarvetta varautumiselle
* Rakennetun omaisuuden korjausvelan kasvu

* Henkildstdmuutokset organisaatiossa

* Talouden niukkuus

Kuntastrategiaa tukevat toimenpiteet on kuvattu erilliselld toiminnallisten tavoitteiden liitteella.
(esitelldan lautakunnan kokouksessa)

Keskeiset toiminnan mittarit

Henkiléstd
» Sairauspoissaolojen maara
»  Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset
* Koulutusten maara
Rakennusvalvonta
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* Luvitetut asunnot
* Ymparistokatselmusten ja siistimiskehotusten maara
* Lupien I&apimenoaika
Tontit ja mittaus
» Rakentamattomien tonttien myynti ja vuokraus
+ Raakamaan hankintamaara
* Omana toiminta tehtyjen mittausten maara
Ateria- ja puhtauspalvelut
* Asiakastyytyvaisyys
* Puhtauspalveluiden yksikkokustannukset
* Kouluruuan hinta ja maku
» Paikallisten elintarvikkeiden kayttdaste
» Kasvisruokavaihtoehdon osuus
* Ruokahavikin maara
Infra- ja ymparistopalvelut
* Asukasbarometrin tulokset
* Kunnossapidon yksikkdkustannukset
* Investointien kustannusten pitavyys
Kiinteistd- ja rakennuttamispalvelut
* Huoltokirjojen ajantasaisuus
* Huoltotoimenpiteiden suoritusaste
* Kiinteistdonhoidon yksikkdkustannukset
* Investointien kustannusten pitavyys
Yhteiset
* Viestinnan vuosisuunnitelmien ajantasaisuus ja toteuma
* Asiakaspalautteiden kasittelyaika

Investoinnit

Yhdyskuntapalvelut vastaa lin kunnan investointien koostamisesta. Tulevien vuosien investoinneissa
keskitytdaan peruskorjauksiin ja strategisesti tarkeimpiin kohteisiin. Korjausvelan kasvu niin kunnan
kiinteistbkannassa kuin infrassakin on haastava ja edellyttaa perusteellista tarkastelua. Investoinnit
kohdistetaan kuntastrategian painopisteiden mukaisesti kunnan veto- ja pitovoiman seka elinvoiman
lisddmiseksi tasapuolisesti kaikkien kuntalaisten hyvaksi.

Merkittavimmat investoinnit vuonna 2026 ovat: Valtarin koulun investointi, Kirjaston investointi,
Aseman alueen MAL investointi, pienempia korjausinvestointeja paaasiallisesti infra- ja
kiinteistopuolella.

Taloudelliset muutokset

Yhdyskuntapalveluiden toimialalla toimintatuottojen odotetaan pysyvan edellisvuoden tasolla.
Toimintakulut kasvavat maltillisesti 443 k€ vuoden 2025 talousarvioon verrattuna. Nousua on seka

henkilostokuluissa ettd palveluiden ostossa, kun taas aineissa ja tarvikkeissa kulut laskevat. Vuonna
2025 solmittu alueurakka siirtaa kulujen painopistetta aineista ja tarvikkeista palveluiden ostoon.

Ulkoiset ja sisdiset, 1 000 € TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
Toimintatuotot 11 115 10 279 10 550 10 649 10 752
Toimintakulut -10 138 -9 288 -9731 -10 283 -10 271
Toimintakate/jaama 977 990 818 367 481
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Henkilostomaara:

:'t'gl'":]‘:::)t°maara TP2022| TP2023| TA2024| . ..o | TA2025| Ts2026| TS2027
5. Yhdyskuntapalvelut

Vakinaiset 61 55 55 55 55 55 55
Madrsaikaiset 17 16 9 9 6,5 6,5 6,5
Yhteens 78 71 64 64 61,5 61,5 61,5

5.7.1. Kiinteisto- ja ymparistotekniset palvelut
Tehtavaalueet:

Kiinteistd- ja rakennuttamispalveluiden tehtdvana on tuottaa kunnan uudis- ja
peruskorjauskohteiden rakennuttamispalvelut seka kiinteistdnhuolto. Tavoitteena on tuottaa
kiinteistdjen kayttjjille terveelliset, turvalliset, toimivat ja tarkoituksen mukaiset tilat.

Sitovat tavoitteet:

1. Kiinteistdnpidon tavoitteet ja toimintalinjaukset maaritteleva kiinteistdohjelma laadittu ja
kiinteistét on salkutettu

Kiinteistéjen pitkan tahtaimen suunnitelmat, huolto-ohjelmat ovat ajantasalla ja kdytdssa
Vuosittaiset kiinteistokierrokset jarjestetaan ja kiinteistojen kayttajatyytyvaisyytta mitataan
Kiinteistdnhoidon tehtavankuvaukset ja vastuujakotaulukko on paivitetty

Valtarin uuden koulun rakentaminen kaynnissa

aRrON

Merkittavimmat toiminnalliset ja taloudelliset muutokset:

Rakennuttaminen

Rakennuttamisen merkittdvin tehtdva on Valtarin uuden koulun rakennuttaminen seka tukea
hyvinvointipalveluita kirjaston tarveselvityksen laadinnassa. Lisaksi rakentamisohjelmassa
maariteltyjen perusparannustdiden hankinta kuuluu rakennuttamisen keskeisiin tehtaviin.

Kiinteistbomaisuuden hallinta

Yllapidettavien kiinteistdjen maaraa pyritdan vahentamaan tulevien vuosien aikana kiinteistéohjelman
linjausten mukaisesti. Samanaikaisesti kiinteistdjen vuokrasopimukset tulee tarkastella ja tarvittaessa
paivittaa kiinteistoohjelman linjausten mukaisiksi. Omaisuudenhallintaa kehitetdan yhteistyossa
kunnan muiden toimialueiden kanssa.

Peruskorjaukset

Strategisesti merkittavien kiinteistdjen osalta laaditaan pitkan tdhtdimen perusparannussuunnitelmat
ja arvioidaan peruskorjausrahoituksen tarpeet kiinteistokohtaisesti. Kiinteistdjen vuokria tulee
tarkastella suhteessa peruskorjaustbiden rahoitustarpeeseen.

Sisailmaongelmiin liittyvat haasteet ovat yksi indikaatio kunnan yha heikkenevasta kiinteistokannasta
ja lisdantyvasta korjausvelasta. Sisailmatydéryhman prosessia tarkastellaan, jotta sisdilmatyd olisi
mahdollisimman vaikuttavaa.
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Kiinteistonhoito

Kiinteistonhoitoa kehitetaan paivittamalla tehtdvankuvat ja vastuunjakotaulukot. Strategisesti
merkittaviin  Kiinteistdihin  jarjestetddn vuosittaiset kiinteistOkierrokset, joiden yhteydessa
kiinteistéhoidon tehtavankuvat, pitkan tahtadimen suunnitelmat ja kehittamistarpeet kdydaan kayttajien
kanssa lapi. Samalla mitataan kayttajatyytyvaisyytta kiinteistokohtaisesti.

5.7.2. Ateria- ja puhtauspalvelut
Tehtavaalueet:

Palvelulupauksemme "Tuotamme asiakaslahtoisesti toimivia ja laadukkaita ateria- ja
puhtauspalveluja” velvoittaa meita toteuttamaan palvelut kunnan strategisten, ekologisten ja
taloudellisten tavoitteiden mukaisesti.

lin ateria- ja puhtauspalvelut toimivat yhdyskuntalautakunnan alaisena tulosalueena, jonka
tehtavana on tuottaa palveluita kayttgjien tarpeita kuunnellen.

Toimintaan vaikuttavat kunnan strategiset linjaukset palvelujen tuottajana ja eri hallintokuntien
tarpeet. Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset vaikuttavat yksikdn toimintaan. Lautakunnan
vastuuna on ohjata toimintaa maarittelemalla toimialueen tehtavat ja hyvaksymalla
talousarviovuoden talouden- ja toiminnan tavoitteet ja vastuut.

Ateria ja puhtauspalvelut tulosalue

Tulosalueen esihenkild ohjaa ja valvoo ateria- ja puhtauspalvelualueiden toimintaa strategisten
tavoitteiden mukaisesti. Vastaa toimialueen henkildstdhallinnosta ja varautumisen suunnittelusta.
Valvoo tulosalueen talouden ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista ja raportoi niista
lautakunnalle. Esittelijana lautakunnassa toimii yhdyskuntajohtaja.

Ateriapalvelut:

Ateriapalvelujen tehtadvana on tuottaa kaikille asiakasryhmilleen turvallisia, monipuolisia ja
laadukkaita ateriapalveluita. Ruokalistat suunnitellaan tayttamaan eri-ikaisten ruokailijoiden tarpeet,
tuottamaan mielihyvaa ja makueldmyksid. Suunnittelussa huomioidaan ruoan myonteinen vaikutus
asiakkaiden kasvuun, terveyteen ja hyvinvointiin. Ruoka-aineiden valinnassa huomioidaan
paikallisuus ja kotimaisuus.

Asiakaskyselyjen kautta ja avulla selvitetddn mitka ovat syyt, miksi ruokaa menee havikkiin.
Kuunnellaan aidosti toiveita. Otetaan tavoitteeksi, etta kaikki lin lapset ja nuoret nauttivat
koululounaan.

Puhtauspalvelut:

Puhdistuspalvelujen ensisijainen tarkoitus on huolehtia siivouksellisin keinoin kiinteistdjen
kunnossapidosta ja vastata asiakkaiden tydympariston viihtyvyydesta. Siivouksessa kiinnitetaan
huomioita energian, veden ja pesuaineiden kayttéon. Siivouksessa kaytetdan ymparistdystavallisia
tuotteita ja vetta saastavia toimintatapoja.

Sitovat tavoitteet:
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Toiminnalliset muutokset

Ateriapalvelut

Ateriatuotantoa kehitetdan yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Ateriapalvelun toiminnan keskidssa on
havikin hallintaan liittyvien toimenpiteiden edistaminen ruokatuotannon ja tarjonnan ketjussa.
Ateriapalvelujen roolia kirkastetaan kuntalaisten hyvinvoinnin mahdollistajina osallistumalla Pohjois-
Pohjanmaan ravitsemusterveyden suunnitelman toimeenpanoon ja ruokakasvatus Ruukun
hallinnoimaan ruokakasvatustyohon. Tavoitteena on ruokahavikin maaran vaheneminen.

Henkildéstéa kannustetaan ja osallistetaan toiminnan kehittdmiseen erilaisissa ateria ja
puhtauspalvelun tyéryhmissa ja osaamista vahvistetaan mahdollistamalla lisa- ja
taydennyskoulutukseen osallistumisen oppisopimuskoulutusta hyédyntamalla.

Henkildston elakdityessa uusien henkildiden palkkaamisen sijasta tarkastellaan toimintatapoja ja
uudistetaan toimintamalleja. Jos palveluja ei pystyta tuottamaan nykyisilla resursseilla palkataan
uusia osaajia. Henkiléstomenot pysyvat vuoden 2025 tasolla.

Puhtauspalvelut

Toimintaa kehitetdan ottamalla kayttodn uudenlaista teknologiaa mm. siivouksessa kaytettavia
yhdistelmarobotteja ja uudenlaisia nanoteknologiaan ja puhdasvesi siivoukseen perustuvia
menetelmia. Teknologian avulla pyritaan yllapitdmaan siivoustasoa, niin etta raskaita
perussiivouksia voidaan keventaa ja soveltuvilta osin siivoustaajuutta vahentaa. Tavoitteena on
my0s siirtyd Haminan koulussa vuoropaivasiivoukseen.

Luonnonldheinen li - Lupaus 7: Vahvistetaan yhta aikaa luonnon monimuotoisuutta, talouskasvua ja
sosiaalista oikeudenmukaisuutta

Tavoite: Havikkiin menevan ruoan maara vahenee

Mittari Tarkennetaan tilaamista. Ruokaa luovutetaan ruoka-apuun
o Palvelukeittididen tilausprosessia on tarkennettu. Ruoka-apuun luovutetun ruoan maara
Tavoitetila oo e . ;
suhteessa biojatteeseen menevaan syomakelpoiseen ruokaan.
Mittarit Lahto Tavoite Toteuma
Ruoka-apuun luovutetun maara vahenee edellisesta vuodesta. 0

Tavoite: Ateriapalveluiden asiakkaat ovat tyytyvaisia ruoan laatuun

Mittari Asiakastyytyvaisyys kyselyt tehdaan kaikille asiakkaille

Tavoitetila Asiakkaiden tyytyvaisyys ruoan laatuun on parantunut

Mittarit Lahto Tavoite Toteuma
Ruoan laatu saa arvioinnissa arvosanan 3 (mittari 1-5) 0

Vastuu Ateria- ja puhtauspalvelupaallikkd

Systeeminen muutos - Lupaus 15: Tavoittelemme kestavaa elamantapaa siten, etta se sisaltaa yhta
aikaa sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kestdvyyden

Tavoite: Ruokalistat suunnitellaan toteuttamaan koulu- ja varhaiskasvatuksen ruokasuosituksia

Mittari Ruokalistasuunnittelu tehdaan tuotannonohjausjarjestelmaan ja tarkastetaan suositusten
mukaisuus

Tavoitetila Suositusten mukaiset ruokalistat toteutuu 90%
Tavoite: Puhtauspalvelun laatua seurataan laatukaynneilla.

Mittari Toteutuneet laadunseurannat ja laatukaynnit kohteissa.
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Tavoitetila Laatukayntien kokonaisarvio toteutuu tasolle 3, asteikko 1-5

Vastuu Puhtauspalvelusta vastuussa oleva esihenkil6 ja palveluohjaaja

Merkittavimmat toiminnalliset ja taloudelliset muutokset:

Talousarvioon vaikuttavat muutokset

TA-2026 on laadittu kunnanhallituksen hyvaksymien ohjeiden ja strategian pohjalta.

Ateria- ja puhtauspalvelujen toimintaan vaikuttaa kunnan kiinteistohjelma. Kiinteistéohjelman ja
omistajapoliittisten toimenpiteiden vaikutusta kayttotalouteen talousarviokaudelle 2026 ei ole voitu
huomioida koska paatoksia ei ole tehty.

Hallinto

Hallinnon menoja on vyoérytetty suoraan toimialoille niiltéd osin mitkd ovat mahdollisia. Hallinnon
yhteisiin menoihin on budjetoitu henkildston kehittdmiseen, tydhyvinvointiin, sairauspoissaoloihin ja
matkustuskuluihin liittyvia yhteisia kuluja. Hallinnon kuluissa on naiden lisaksi toimisto- ja
henkildstopalvelujen vyorytettavat erat ja kustannukset, joita ei voida suoraan osoittaa kohteille.
Ateria- ja puhtauspalvelujen hallinnon kuluissa on myds koko kunnan hankintojen koordinoinnin
henkildstokustannus.

Ateriapalvelut

Ateriapalveluiden kayttotalousmenoihin on lisatty tyévaatekustannuksiin tydkenkien ostoon liittyvat
menot, muut menoerat pysyivat edellisvuoden tasossa. Hintojen nousuun varaudutaan ruokalista -
ja palvelutoiminnan suunnittelussa.

Ateriapalvelun kaytdssa olevaa toiminnanohjausjarjestelmaan kayttdéa laajennetaan niin, etta kaikki
sisdiset ja ulkoiset laskutettavat tuotteet ml. puhtauspalvelun erillistilaukset, hoidetaan jarjestelman
kautta. Strategian mukaan hankinnoissa edistetaan kotimaisen ja paikallisten raaka-aineiden
kayttéa ja kiinnitetdan huomiota havikin hallintaan. Havikin hallintaan pyritaan vaikuttamaan
asiakkaiden kanssa tehtavala yhteistydlla havikin vahentamiseksi ja lisiApu- kahvilassa
luovuttamalla sydmakelpoista ruokaa ruoka-apuun yhteistydssa hyvinvointipalvelujen kanssa.

Puhdistuspalvelut

Raamissa on varauduttu puhdistuspalvelujen digitalisaation lisdamiseen hankkimalla palvelu- ja
laadun seurantaan arviointitydkalu. Raamissa on huomioitu pesuaineiden hintojen nousu raaka-
aineiden hintojen noustessa. Kalustoa uusitaan tarpeen mukaan.

Talouden tasapainottamisen ohjelman mukaan puhtauspalveluja pyritddn automatisoimaan.
Siivousrobotteja otetaan kayttoon hyodyntaen leasing-sopimuksia. Kylakoulujen kautta saadun
kokemuksen myo6ta vuoropaivasiivouksen kayttoa laajennetaan isompiin kohteisiin.

5.7.3. Infra- ja ymparistopalvelut
Tehtavaalueet:

Tulosalue vastuulle kuuluvat liikkennevaylat, satamat ja venevaylat, puistot ja viheralueet seka
ulkoliikuntapaikat ja muut ulkoilualueet seka hulevesiverkoston. Lisaksi infra- ja ymparistdpalvelut
hoitaa kunnallisteknistenverkostojen yhteisty6ta, liikenneturvallisuusasioita seka o6ljyvahinkojen
jélkitorjuntaa.
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lin kunnan infra- ja ymparistopalveluiden tehtavat ja tavoitteet ovat:
* Suunnitella ja toteuttaa kunnallistekniikkaa siten, ettd se palvelee kunnan asukkaiden,
yritysten ja muiden toimijoiden tarpeita ja odotuksia.

* Huolehtia kunnallistekniikan  kuntoarvioista, korjaus- ja investointisuunnitelmista,
energiatehokkuudesta ja ymparistoystavallisyydesta.

+ Valvoa kunnallistekniikan kayttdd, kunnossapitoa ja turvallisuutta seka huolehtia siihen
liittyvistd sopimuksista, luvista ja vakuutuksista.

+ Kilpailuttaa, valvoa ja ohjata kunnan rakennushankkeita sekd vastata niiden suunnittelusta,
laadunvarmistuksesta ja taloudesta.

* Toimia yhteistydssad kunnan muiden toimialojen, sidosryhmien ja viranomaisten kanssa
kunnallistekniikkaan ja rakennuttamiseen liittyvissa asioissa.

» Kehittdd kunnan infrastruktuurin hallintaa ja strategiaa seka seurata rakennusmarkkinoiden
tilannetta ja kehitysta.

lin kunnan infra- ja ymparistopalveluiden tavoitteena on tuottaa kunnalle laadukkaita, turvallisia,
toimivia ja taloudellisia infrastruktuuriratkaisuja seka edistda kunnan elinvoimaisuutta, palvelujen
saatavuutta ja asukkaiden hyvinvointia.

Sitovat tavoitteet:

* Pitkan tahtadimen suunnitelmat seka infran omaisuudenhallintaohjelma ohjaavat toimintaa.
» Kaksi liikuntapaikkaa peruskorjattu.

» tdydennetdan kokoukseen

Merkittavimmat toiminnalliset ja taloudelliset muutokset:

Ulkoliikiuntapaikkojen kunnossapidon kilpailutus toteutetaan v. 2025 lopussa. Alueurakkaan tulevat
Vihkosaaren uimaranta, Vatungin uimaranta, Tikkamaki, Tikkasenharjun lahiliikunta- ja leikkipaikka,
keskuskentan nurmialueet. Pdaosa ulkoliikuntapaikoista hoidetaan edelleen omana tyona.
Hiihtolatujen, urheilualueiden ja muiden ulkoilualueiden kunnossapito toteutetaan hoitotason
mukaisena.

Valaistuksen palamisaikoja ohjataan energiansdastdon nakokulmasta. Puupylvaitten paivitys
metallipylvaisiin ja vanhat valaisimet korvataan vahitellen LED-valaisimilla. Valaistuksen osalta
kunnossapidosta vastaa vuoden 2024 lopulla jajestetyn kilpailutuksen perusteella urakoitsija.

Katujen ja yleisten alueiden osalta vuonna 2026 toteutuu ensimmainen taysi v.2025 solmitun
alueurakan sopimusvuosi ja katujen ja yleisten alueiden kunnossapidosta vastaa alueurakoitsija.
Urakka siirtaa infra- ja ymparistopalveluiden kustannusten painopistetta aineista ja tarvikkeista
palveluiden ostoon.
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5.7.4. Viranomaispalvelut

Tehtavaalueet:

Rakennusvalvonta vastaa rakentamislupa-asioista, rakennusaikaisesta valvonnasta, seka ohjaa ja
neuvoo hyvan rakennetun ympariston muodostumista. Kaikki rakennusvalvonnan lupaprosessit
toimivat sahkdisten jarjestelmien kautta.

Sitovat tavoitteet:

Rakennusvalvonnan tavoite on turvallisen ja viihtyisdn ymparistdkuvan edistaminen ohjaamalla ja
neuvomalla laadukasta rakentamista.

Merkittavimmat toiminnalliset ja taloudelliset muutokset:

Edelleen muutoksessa olevan rakentamista ohjaavan lain muuttuminen ja sen myo6ta tulevat
koulutustarpeet ja ohjelmistojen paivitykset tuovat jonkin verran lisdkustannuksia vuodelle 2026.
Teollisuuden energiavarastohankkeet ovat suurimpia lupatuloja tuovia rakentamiskohteita.



