Ateriapalvelun asiakastyytyvaisyyskyselyt 2025
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Valmistelija Anne Hautamaki, ateria- ja puhtauspalvelupaallikké/hankintakoordinaattori

lin kunnan ateriapalveluissa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskyselyja vuosittain.
Asiakstyytyvaisyyskyselyt suunnataan eri asiakasryhmille vuorovuosin. Kyselyt
toteutetaan joko laajoina kyselyina tai ateriapalvelun henkildston toteuttamina
suunnattuina kyselyina johonkin tiettyyn kohteeseen.

Kevaalla 2025 toteutettiin perusasteen 1-9 luokkien ja toisen asteen lukion
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Taman lisaksi toteutettiin erillisena kyselyna
Kuivaniemen koulun ja paivakodin, seka Nikkarin paivakodin kyselyt.
Asiakkaille suunnattujen kyselyjen liséksi toteutettiin Haminan koulun
vanhemmille oma kysely/tiedote.

Asiakkaillamme ja kuntalaislla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta MAPE-
kouluruokasovelluksen kautta. MAPE-sovelluksesta 16ytyvat kaikki lin kunnan
ateriapalvelukohteet, koulut ja paivakodit. Sovellus ladataan puhelimeen

verkkokaupasta.
Esittelija Yhdyskuntajohtaja Vakkuri Johanna lin kunta
Paatdsesitys Yhdyskuntalautakunta paattaa merkita asian tiedoksi.
Paatos Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Ptk tark.



