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Hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu tyopaikalla voi vaarantaa tyontekijoiden terveyden.
Tyonantajalla on velvollisuus noudattaa ja yllapitaa sovittua toimintamallia ja puuttua
tyopaikalla tapahtuvaan hairintdan saatuaan siita tiedon.

Tyodnantajan tulee olla tietoinen, jos tyopaikalla esiintyy hairintaa. Tyonantajan tulee aktiivisesti
seurata, esiintyyko tyopaikalla hairintaa, ja puuttua tydpaikalla iimenevaan hairintddn oma-
aloitteisesti. Yleensa hairinta on sita helpommin ratkaistavissa, mita aikaisemmassa vaiheessa
siihen puututaan.

Yksi tarkeimmista hairintda ehkaisevista toimista on johdon selkea ilmaus siita, etta tyopaikalla
ei hyvaksyta hairintaa (nollatoleranssi). Hairintaa voidaan myos ehkaista esimerkiksi laatimalla
jo ennalta hyvan tyokayttaytymisen pelisaannoét ja huolehtimalla, etta jokainen tyoyhteisdssa
on tietoinen siita, etta mika on sovittu toimintamalli ja etta hairintaan puututaan
johdonmukaisesti. (Tyosuojeluhallinto https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu )

Tyoturvallisuuslaissa (28 §) kielletaan hairinta, joka aiheuttaa tyontekijan terveydelle haittaa tai
vaaraa. Hairinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa tai kayttaytymista.

Hairintaa on esimerkiksi

toistuva uhkailu

pelottelu

ilkeat ja vihjailevat viestit

vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tydyhteisosta eristaminen

seksuaalinen hairinta.

Hairintaan voi liittya myos tyonjohto-oikeuden vaarinkayttda. Tallaista voi olla esimerkiksi

toistuva perusteeton puuttuminen tydntekoon
tyotehtavien laadun tai maaran perusteeton muuttaminen
sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein
epaasiallinen tyonjohtovallan kayttaminen

néyryyttava kaskyjen antaminen.

(Ty6suojeluhallinnon verkkopalvelu https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu )

Hairinta voi ilmeta monella tavalla ja sen havaitseminen ja tunnistaminen voi olla vaikeaa.
Esimerkkeja hairinnasta tai epaasiallisesta kayttaytymisesta:

e sanattomat viestit: kielteiset eleet, iimeet, danensavyt, katseet, olankohautukset
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« YyhteisOsta eristaminen: ei puhuta tai kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa, kielletdan muita
puhumasta, keskeytetaan jatkuvasti toisen puhe

« tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu tai vaikeuttaminen: tiedonvalityksen ulkopuolelle
jattaminen, tarkoituksettomat tehtavat, liian vahan/ei lainkaan tyétehtavia

e maineen tai aseman kyseenalaistaminen: vaarien tietojen levittdminen, selan takana
puhuminen, naurunalaiseksi tekeminen, mustamaalaus, noyryytys, pilkkaaminen,
kritisointi, haukkuminen

« henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen: huutaminen, uhkailu, kasiksi
kayminen, suora vakivalta, sukupuolinen hairinta tai ahdistelu.

Kaikki tyopaikalla esiintyva huono kayttaytyminen ei ole tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua
terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi lievat,
yksittaiset teot, kuten satunnaiset epaasialliset puheet tai tydhon liittyvat mielipide-erot, eivat
ole hairintaa.

TyOnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatokset ja toimet saatetaan kokea epaasiallisiksi.
Ty6nantajalla kuitenkin on oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tyontekoa. Ty6nantajalla on
my0s toimivalta paattaa tyotehtavien laadusta, laajuudesta ja tyotavoista seka tyopaikan
menettelytavoista.

Hairintaa ei ole

« tyOnantajan tyota ja tyonjohtoa koskevat asialliset, perustellut paatokset ja ohjeet
tydn ja tydyhteisdn ongelmien yhteinen kasittely

perusteltu puuttuminen tydsuoritukseen

varoituksen antaminen perustellusta syysta

tyontekijan ohjaus tyokyvyn arviointiin perustellusta syysta.

(Ty6suojeluhallinnon verkkopalvelu https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu)

Haluamme lin kunnassa olla rakentamassa avointa ja luottamuksellista keskustelukulttuuria.
Hyvan ja toimivan tyGilmapiirin kannalta mahdollisimman suora ja avoin keskustelu on tarkeaa.
Mikali mahdollista, ilmoita aina ensin sinua loukanneelle henkildlle, etta et hyvaksy hanen
toimintaansa. Kerro selkeasti ja konkreettisesti, mika hanen toiminnassaan on mielestasi
epaasiallista. Pyyda lopettamaan tallainen kayttaytyminen tai toiminta.

Jos et yksin uskalla kohdata sinua loukannutta henkiloa kerro esihenkildllesi kokemastasi
hairinnasta. pyyda-tyésuojeluhenkilostd-mukaanjailmoita-asiasta-taman-tukemana—Mikali
ilmoitukseesi ei reagoida kohtuullisessa ajassa, niin selvita esihenkiloltasi, onko han ryhtynyt
selvittamaan tai aikooko han selvittag kokemaasi hairintaa. Mikali esihenkilo ei ryhdy toimiin
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asian selvittamiseksi kohtuullisessa ajassa, voit vieda tiedon asiasta ja tekemastasi
ilmoituksesta esihenkilostasi ylemmalle tasolle. Lisaksi tarvittaessa saat tukea asian
viemisessa tyonantajan tietoon esimerkiksi tyosuojeluvaltuutetulta, ammattiliittosi
luottamushenkildlta tai muulta tukihenkiloltasi.

Mikali koet hairintaa esihenkildsi taholta, ilmoita asiasta hanen esihenkildlleen. Niissakin
tapauksissa, joissa hairitsija on tyopaikan ylimpaan johtoon kuuluva, tulee koetusta hairinnasta
iimoittaa tyonantajalle.

lin kunnassa kaytetaan Tyosuojeluhallinnon tarjoamaa lomaketta lImoitus tybnantajalle tybsséa
koetusta héirinndsté. Lomakkeessa on kattava ohjeistus asian kasittelyyn ja hoitamiseen.
Loydat lomakkeen liitteena 1tai osoitteesta:
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/limoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6
$5%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-
620b-c5b628816986

Hairinta sosiaalisessa mediassa koskettaa eri alojen tyontekijoita. Somehairintaan tydpaikalla
sovelletaan paasaantoisesti samoja ohjeita kuin muissakin hairintatilanteissa. lin kunta
noudattaa somehairintaa koskevissa tapauksissa Tyoturvallisuuskeskuksen Somehairinté ja
maalittaminen tybssé -ohjeistusta (linkki: https://ttk.fi/julkaisu/somehairinta-ja-maalittaminen-

tyossal )
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Epaasiallinen toiminta on toistuvaa ja/tai vakavaa

» Keskustelu asianosaisten ja esihenkildiden kesken.
Tarvittaessa tydsuojeluhenkild tai muu tukihenkild
mukana.

> Taytetaan liite 1.

» Sovitaan seurantapalaveri

Seurantapalaveri

» Tilanne korjaantuu
» Tilanne ei korjaannu

Epaasiallinen toiminta toistuu

» Kirjallinen huomautus (lin kunnan ohje Suullisen
huomautuksen ja virallisen varoituksen antaminen)

> Laaditaan muistio, liite 2

» Tilanne korjaantuu

» Tilanne ei korjaannu

—

|

Epaasiallinen toiminta toistuu

» Kirjallinen varoitus (lin kunnan ohje Suullisen
huomautuksen ja virallisen varoituksen antaminen)

» Laaditaan muistio, liite 2
Tilanne korjaantuu
Tilanne ei korjaannu — Irtisanominen

Y V

—

Jos hdirinta tai epaasiallinen kaytos on torkeaa, voidaan huomautus, varoitus tai
irtisanominen antaa vélittomasti teon tultua ilmi.

Jos hdirinta tai epaasiallinen toiminta prosessin jossakin vaiheessa tayttaa rikoksen
tuntomerkit, tehdaan rikosilmoitus.
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Kaytostavat tydssa perustuvat normaaleihin hyviin kaytéstapoihin, jossa tervehtimisella,
kiittamisella ja tarvittaessa anteeksi pyytamisella paasee hyvaan alkuun. Hyva kayttaytyminen
lisda tydn mielekkyytta parantamalla tydyhteison yhteistyon toimivuutta ja tydpaikan ilmapiiria.

Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluu:

e Reiluus ja huomaavaisuus.

e Hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus esimiehen ja muun tydyhteison kanssa.

o Uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti vaikeat ja hankalat asiat esille niiden kanssa,
joita asia koskee.

o Erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen.

e Oleminen luottamuksen arvoinen pitamalla kiinni lupauksista.

TyoOyhteisotaidot perustuvat oman ja toisten roolin ymmartamiselle tyOyhteisdssa seka
viestinta- ja vuorovaikutustaidoille ja itsensa johtamisen taidoille.

Tyoyhteisossa tarvittavia taitoja:

e organisaation perustehtavan ymmartaminen sekd oman tehtavan ymmartaminen osana
kokonaisuutta

organisaation toimintaohjeiden tunteminen ja noudattaminen

(itsensa kehittdminen) ammattitaidon yllapitdminen ja kehittaminen

ammatillisuus ja empaattisuus

hyva tyokayttaytyminen ja vuorovaikutustaidot

tyopaikan vaikuttamiskeinojen tunteminen ja niiden kayttaminen

ristiriitatilanteiden ratkaisutaidot.

(Tyoturvallisuuskeskus, https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimialakohtaista-tietoa/elokuva-ja-tv-
tuotanto/hyva-tyokayttaytyminen-ja-tyoyhteisotaidot/ )

Lahteita:
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Epaasiallinen kohtelu, Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu, Epaasiallinen kohtelu - Tyosuojelu.fi
- Ty6suojeluhallinto, https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu

Somehairinta ja maalittaminen tyossa, Tyoturvallisuuskeskus, Somehairinta ja maalittaminen
tydssa - Tyoturvallisuuskeskus (ttk.fi), https://ttk.fi/julkaisu/somehairinta-ja-maalittaminen-

tyossal

Hyva tyokayttaytyminen ja tyOyhteisotaidot, Tyoturvallisuuskeskus, Hyva tyokayttaytyminen ja
tyoyhteisotaidot - Tyoturvallisuuskeskus (ttk.fi) , https://ttk. fi/tyoturvallisuus/toimialakohtaista-
tietoa/elokuva-ja-tv-tuotanto/hyva-tyokayttaytyminen-ja-tyoyhteisotaidot/

Liitteet

Liite 1. llmoitus tyonantajalle tyossa koetusta hairinnasta -lomake
Liite 2. Muistio

Liite 1
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ILMOITUS TYONANTAJALLE TYOSSA KOETUSTA HAIRINNASTA

Lomakkeen tiyttoohjeet kdantopuolella

Tyontekija tayttaa:

1 TYONTEKIJAN ILMOITUS (Tyo6turvallisuuslaki 28 §)
Katson joutuneeni tydsséni terveytténi vaarantavan hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi. Olen ilmaissut
hairitsijalle hairintdkokemuksistani, mutta tilanne ei ole korjaantunut.

Miten, milloin ja kenen taholta hairinta ilmeni:

Paivays Tyontekijan allekirjoitus

Tybnantaja tayttaa:

2 ILMOITUKSEN VASTAANOTTO
Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyénantajan edustajana.

Paivays Allekirjoitus

3 ASIAN SELVITTELY TYONANTAJAN TOIMESTA
Tybnantajan tulee selvittaa tapahtumien kulku huolellisesti ja viivyttelematta.

Asian selvittelyyn osallistuivat: Milloin:

[ selvittelysta laadittu muistio

4 TYONANTAJAN RATKAISU
Tyonantaja on kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi.

[1 Hairintailmoituksen perusteella todettu esiintyvan hairintaa tai muuta epéasiallista kohtelua. Toimenpiteet
hairinnan lopettamiseksi ja niiden aikataulu:

[] Seurantapalaveri sovittu pidettavaksi (pvm):

[] Hairintailmoitus ei johda toimenpiteisiin. Perustelut:

Paivays Allekirjoitus (tyonantajan edustaja)

Tyoéntekija tayttaa:

5 RATKAISUN TIEDOKSI SAATTAMINEN TYONTEKIJALLE

Olen saanut talla iimoituksella tydnantajan ratkaisun tiedoksi.

Paivays Allekirjoitus

LOMAKKEEN TAYTTOOHJEET

N
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Tyoturvallisuuslaki 28 §

Jos tydssé esiintyy tydntekijédén kohdistuvaa hénen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa héirintééa tai
muuta epéasiallista kohtelua, tyénantajan on asiasta tiedon saatuaan kéytettédvissédén olevin keinoin ryhdyttavéa
toimiin epdkohdan poistamiseksi.

Tyéturvallisuuslaissa kielletdan hairinta, joka aiheuttaa tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa. Hairintana
pidetaan esimerkiksi toistuvaa uhkailua, pelottelua, ilkeita ja vihjailevia viesteja, vaheksyvia ja pilkkaavia
puheita, tydnteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua ja vaikeuttamista, maineen tai aseman kyseenalaistamista,
tydyhteisosta eristamista ja seksuaalista hairintaa.

Hairinta voi ilmeta tydnjohto-oikeuden vaarinkaytténa esim. toistuvana perusteettomana puuttumisena
tydntekoon tai tydtehtavien laadun tai maaran perusteettomana muuttamisena, sovittujen tydehtojen
yksipuolisena muuttamisena perusteetta, epaasiallisena tyénjohtovallan kayttona tai ndyryyttavana tehtavien
antamisena. Kun tydnantajan tyonjohto-oikeutta objektiivisesti arvioiden kaytetdan epaasianmukaisesti tai
hairintatarkoituksessa, kohtelu voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa terveydelle.

Lomakkeen kohta 1 (tyontekija tayttaa)

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen tulisi ottaa tapahtunut puheeksi ja kertoa kokemuksestaan joko
valittdmasti tai mahdollisimman pian henkildlle, joka kayttaytyi epaasiallisesti. Jos tilanne ei korjaannu, hairintda
kokeneen tulee saattaa asia esimiehen tietoon. Jos héiritsija on lahiesimies, tulee asiasta ilmoittaa esimiehen
esimiehelle. Taman lomakkeen avulla hairintda kokenut voi ilmoittaa asiasta tyénantajalle. Lomakkeen
kohdassa 1 hairintda kokenut kuvaa miten, milloin ja kenen taholta hairinta ilmeni.

Lomakkeen kohta 2 (tyonantaja tayttaa)

Tydnantajan velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin syntyy kun tydnantaja saa asiasta tiedon. Tyénantaja kirjaa
lomakkeen kohtaan 2 saaneensa ilmoituksen tiedoksi.

Lomakkeen kohta 3 (tyonantaja tayttaa)

Kun ty6nantaja saa ilmoituksen hairintakokemuksesta, on tydnantajan ensiksi selvitettava tilanne ja tapahtumien
kulku puolueettomasti. Selvittdminen suositellaan aloitettavaksi kahden viikon sisélla tiedon saamisesta. Jos
tydpaikalla on sovittu toimintatavat hairintdasian kasittelyyn, tulee noudattaa niitd. Tarvittaessa tyénantaja voi
hankkia ulkopuolista asiantuntija-apua tilanteen selvittdmiseksi esimerkiksi tydterveyshuollosta. Vastuu tilanteen
selvittdmisesta ja tarvittavista toimista on kuitenkin tydnantajalla.

Lomakkeen kohdassa 3 tydnantaja kirjaa miten ja milloin asia on selvitetty.

Lomakkeen kohta 4 (tyonantaja tayttaa)

Selvittamisen jalkeen tydnantajan tulee harkita, mita toimia tarvitaan tilanteen ratkaisemiseksi. Jos tyépaikalla
esiintyy hairintaa, tulee tydnantajan lopettaa hairinta kaytettavissaan olevin keinoin. Tydnantaja paattaa toimista
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi. Jos tydnantaja katsoo, etta tydpaikalla esiintyy hairintaa tai
epaasiallista kohtelua, hanelld on oikeus kieltda tallainen kayttaytyminen. Jos ohjeet eivat auta, tydnantajalla on
oikeus ryhtya kurinpidollisiin toimiin, esimerkiksi antaa hairitsijalle varoitus. Lomakkeen kohdassa 4 tydnantaja
tiedottaa hairinnan kohteeksi joutuneelle, etta toimenpiteisiin on ryhdytty. Sovittujen toimenpiteiden
seurantatavasta ja ajasta sovitaan asianosaisten kesken.

Jos tydnantaja katsoo, ettei asiassa ole kyse hairinnasta, tulee tdama perustella selkeasti.

Lomakkeen kohta 5 (tyontekija tayttaa)

Tydnantajalla on velvollisuus ilmoittaa tyontekijéalle mihin hédnen ilmoituksensa on johtanut. Tydntekija kirjaa
lomakkeen kohtaan 2 saaneensa ratkaisun tiedoksi.

Liite 2
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Paivays

Lasnaolijat

Asian esille ottanut osapuoli

Toinen
osapuoli

Asian esille ottaneen osapuolen selostus asiasta
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Toisen osapuolen selostus

Allekirjoitukset

Esihenkilo

Asian esille ottanut

Esihenkilo

Toinen osapuoli
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Tukihenkilo Tukihenkilo

Alkuperainen muistio jaa esihenkilolle, kopiot asianosaisille ja
tukihenkiloille. Muistio on salassa pidettava asiakirja, joten sen
asianmukaisesti sailyttamisesta on huolehdittava.
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