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lin vesiliikelaitos

lIN VESILIIKELAITOKSEN
TOIMITUSEHDOT MUUTTUVAT
1.4.2024 ALKAEN

Vesihuoltolain 23 §:n mukaan vesihuoltolaitoksen on hyvissa ajoin ennen
sopimuksen muuttamista lahetettava asiakkaalle ilmoitus siita, miten ja mista
ajankohdasta maksut tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen
peruste.

lin vesiliikelaitoksen johtokunta on hyvaksynyt kokouksessaan X.12.2023
paivitetyt yleiset toimitusehdot, jotka on postitettu lin vesihuoltolaitoksen
asiakkaille. Yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.4.2024.

Yleiset toimitusehdot seka hinnasto I0ytyvat lin kunnan verkkosivuilta
osoitteesta: https://www.ii.fl ja paperiversiona niita on saatavissa myos lin
vesihuoltolaitoksen toimistolta, osoitteesta Jokisuuntie 2, 91101 Ii.

VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISTEN TOIMITUSEHTOJEN EHTOJEN MUUTOKSET

Vesilaitosyhdistys on paivittanyt yhteistydossa Suomen Kuntaliiton seka Kilpailu-
ja kuluttajaviraston (KKV) kanssa yleisten toimitusehtojen mallin vastaamaan
vesihuoltolainsaadannon muutoksia. Myos liittymis- ja kayttosopimuksen
sopimusehtojen malli on paivitetty. Edella mainittuihin malleihin on lisaksi tehty
muun lainsaadannon muutoksista ja kaytannon tarpeista johtuvia tarkistuksia.

Paivitykset koskevat vuonna 2001 voimaan tulleita suosituksia, joihin myos lin
vesihuoltolaitoksen vesihuollon yleiset toimitusehdot perustuvat. Nain ollen lin
vesihuoltolaitos on paivittanyt laitoksen yleiset toimitusehdot. Uudet laitoksen
yleiset toimitusehdot ovat taman kirjeen liitteena.

Muutokset tulevat voimaan 1. paivana huhtikuuta 2024.

Yleisten toimitusehtojen muutoksista:

Kohta 2.2 Viemarivesien erottamista koskeva ehto 2.2 voi tulla
sovellettavaksi, jos joltain kiinteistolta johdetaan hulevetta

laitoksen jatevesiviemariin. Huleveden erottamisessa
otetaan jatkossa huomioon, etta kiinteiston saatavilla voi
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https://www.kuopionvesi.fi/wp-content/uploads/2019/11/Sopimusehdot-ja-yleiset-toimitusehdot_1.3.2020.pdf
https://www.kuopionvesi.fi/wp-content/uploads/2019/11/HINNASTO_YHDISTETTY-2020.pdf
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Kohta 3.5

Kohdat 3.7-3.9

Kohdat 3.10 ja 3.11

Kohta 5.2

Kohta 5.9

olla laitoksen hulevesiviemarin sijasta esim. kunnan
hulevesijarjestelma.

Sopimuksen irtisanominen. Kohdan 3.5.1 toiseen
kappaleeseen on lisatty ehto, joka koskee sopimuksen
irtisanomista tilanteessa, etta kiinteisto on jaanyt oman
onnensa nojaan. Lisaksi kohdassa 3.5 on otettu
huomioon vesihuoltolain uusi 8 a § ja 24 §:n 5 momentti,
jotka koskevat sellaista tilannetta, etta laitoksen
verkostoon liitetty  kiinteisto jaa toiminta-alueen
ulkopuolelle.

Muutoksista ilmoittaminen. Asiakkaan tulee ilmoittaa
laitokselle kiinteistolla olevan rakennuksen
laajennuksesta tai uuden rakennuksen rakentamisesta
maaraajassa ja paivittaa sopimus muutosta vastaavaksi.
Sama koskee edelleen kayttotarkoituksen muutoksia,
kuten aikaisemmissakin ehdoissa.

Sopimuksen siirto ja velvoitteista huolehtiminen. Kohtaa
3.10 (ennen 3.9) on taydennetty siten, etta asiakkaan
tulee ilmoittaa  luovutuksensaajalle  eraantyneista
maksuista ennen kuin kiinteiston luovutuksesta on sovittu.
Lisaksi kiinteiston luovutuksesta on ilmoitettava laitokselle
kuukauden kuluessa luovutuspaivasta. Maininta siita, etta
liittyja ei voi siirtdad sopimukseen perustuvia velvoitteitaan
ilman laitoksen hyvaksyntaa, on nyt kohdassa 3.11
(ennen 3.9).

Vedenkulutus, viemariveden maara ja  mittarin
asentaminen. Luvussa 5 sanamuotoja on selkeytetty.
Kuten ennenkin, luvussa 5 kasitellaan mittaukseen ja
mittariin liittyvia asioita. Kohdassa 5.2 on tasmennetty,
milloin asennetaan mittari ja milloin riittda laitoksen
tekema arvio. Kohdan 5.2 toiseen kappaleeseen on lisatty
maininta Kiinteistolta johdettavan huleveden maaran
arvioinnista.

Vesimittarin tarkistaminen. Kohdassa 5.9 (ennen 5.8)
kasitellaan sita, miten toimitaan, jos mittareita ei tarkisteta
maaravalein tai vaihdon yhteydessa, mutta myohemmin
todetaan, etta mittarin virheellisen toiminnan johdosta
asiakkaalta on veloitettu liikaa kayttomaksua.
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Kohdat 7.2, 7.3, 7.4ja 7.6

Kohta 7.8

Vesihuollon virhe, hinnanalennus, ylivoimainen este,
korvausvelvollisuus

Kohdassa 7.2 on otettu huomioon vesihuoltolain 27 §:n
muutokset. Lisaksi kohdan kolmanteen ja neljanteen
kappaleeseen on yhdistetty sellaisia asioita, jotka
sisaltyivat aiemmin mm. yleisten toimitusehtojen kohtiin
7.3, 7.4, 7.5 ja 7.6. Kyse on sellaisista tilanteista, joita ei
yleensa pideta vesihuollon virheena.

Aikaisempi virhetta ja hinnanalennusta koskeva ehto on
myOs jaettu kahteen osaan. Hinnanalennuksesta
sanotaan nyt erikseen kohdassa 7.3, Kkoska
hinnanalennus on muuttunut vesihuoltolain 27 §:n
johdosta.

Kohdassa 7.3 sanotaan hinnanalennuksesta, joka sisaltyi
ennen kohtaan 7.2. Vesihuoltolain mukaisesti asiakkaalla
on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen.
Keskeytyksesta maksettavaa hyvitysta ei ole enaa
kytketty vahintaan kahden viikon osuuteen vuotuisesta
perusmaksusta.

Vesihuoltolakiin on lisaksi tullut uusi saannos vesihuollon
yli 12 tuntia yhtajaksoisesti kestaneesta
hinnanalennuksesta. Siita sanotaan kohdan 7.3.
kolmessa viimeisessa kappaleessa. Siihen liittyvaa
hinnanalennusta sovelletaan kuluttajan lisaksi
asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtid tai muu
asumisyhteiso, kun keskeytys koskee sellaista kiinteistoa,
jota kaytetaan paaasiassa asumiseen.

Ylivoimaista estetta koskevaa 7.4-kohtaa on taydennetty
vesihuoltolain 27 §&n 2 momentin  mukaisella
maaritelmalla.

Kohtaan 7.6 (laitoksen korvausvelvollisuus) on lisatty
esinevahinkojen osalta asunto- osakeyhtiot ja muut
vastaavat asumisyhteisot. Kuten ennenkin, muilta osin
korvausvelvollisuus koskee paaasiassa kuluttajaa.

Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun
rajoitukset. Kohtaan 7.8 (aikaisemmin 7.9) on lisatty
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Kohta 8.4

Kohta 11

viemariveden jaahdyttamista koskeva kielto.
"Ongelmajatteen” sijasta kohdassa 7.9 kaytetaan nyt
kasitetta "vaarallinen jate”.

Kohdassa 8.4 tarkoitettujen  kustannusosuuksien
perusteena olevia vuosimaaria on tarkistettu liittyjan
eduksi.

Kohdassa 11 “kuluttajavalituslautakunta® on muutettu
"kuluttajariitalautakunnaksi”. Lisaksi siihen on lisatty, etta
ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan.

Pyydamme sailyttamaan lahettamamme aineistot!

Lisatietoja antaa lin vesiliikelaitoksen johtaja Eelis Rankka. p. 040704 7667 tai
sahkoposti: eelis.rankka@ii.fi
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