Qe
Nain viestimme - muistilista jokaiselle tyontekijalle l[

1IN KUNTA
lin viestinnan tavoitteena:

¢ lisdta avoimuutta kunnan suunnitelmista, valmistelusta ja paatoksenteosta.
o lisata kuntalaisten ja henkiloston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
¢ tukea kunnan pito- ja vetovoimaisuutta.

Hyva tiedote -malli

pp-kk.vvvv

Viestintikanavia: (tai julkaisuvapaa pp.kk.vvvv)

¢ Asiointipiste (yleisneuvonta ja palveluohjaus)

¢ Kuntakonsernin ylldapitamat verkkosivut, palveluportaalit (esim. Wilma), uutiskirjeet seka sosiaalisen median
kanavat

¢ Kuntatiedotelehti viranomaistiedotteena jaettuna kaikkiin kotitalouksiin, nettiversiona mahdollista jakaa myos
yrityksiin ja yhdistyksiin.

e Hyddyntamalla paikallista ja valtakunnallista uutismediaa.

Otsikko
Kuvaa ytimekké&asti uutisen paaasia.

Ingressi
Taydentaa otsikkoa.

Esittelykappale
Vastaa peruskysymyksiin mita, missa ja
milloin (miksi).

Viestinta on osa jokaisen meidan ammattikuvaa.

Sujuva, luotettava ja ennakoiva viestinta lisda keskinaista luottamusta ja toistemme arvostusta.

Viestinta ei ole vain virallisista paatoksista tiedottaminsta, vaan myos asiakaspalvelua ja neuvontaa kunnan
toimintaan liittyen. Jokainen lin tydntekija voi vaikuttaa omalla kaytokselladn myonteisen mielikuvan
rakentamiseen lista.

(tarvittaessa) Toinen kappale
Kerro yksityiskohtaisemmin asian
sisdllosta ja taustasta.

Viestinnan vinkki “vitonen”

Hyodynna maksuton Yh.teystied.ot e
Suunnittele tybyhteisosi  digi- ja viestintakoulutus Toimialan ja lisdtietoja antavan
kanssa viestinnén Eduhousella (katso vastuuhenkildn yhteystiedot.
vuosikello: mitka asiat intrasta Osaamisen o . ) .
toistuvat toimialallanne kehitt@minen) Lisdad mukaan valokuva tai muu visuaalinen

vuosittain, joista elementti, joka lis&é lukijan kiinnostusta.

tiedotetaan (esim.
ilmoittautumiset,
julkaistavat suunnitelmat,
asiakasmaksut)




