Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022
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Potilas- ja sosiaaliasiamiehilld on lainsdadantéon perustuva velvollisuus seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnissa, ja antaa siitd vuosittain
selvitys hyvinvointialueelle. Selvitys toimitetaan hyvinvointialueen lisaksi alueen
kunnille, kaupungeille ja kuntayhtymille. Potilas- ja sosiaaliasiamiehen tehtadvana
on tukea asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumista. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella potilas- ja sosiaaliasiamiehet antavat yhden selvityksen, jossa
kdydaan lapi  sosiaalihuollon, varhaiskasvatuksen asiakkaiden seka
terveydenhuollon potilaiden aseman ja oikeuksien kehittymistd asiamiehille
tulleiden yhteydenottojen perusteella. Selvitys ei ole kuvaus palveluiden tilasta tai
laadusta, vaan se antaa tietoa asiamiehille tulleiden yhteydenottojen perusteella
asiakkaiden ja potilaiden kokemuksista, tiedontarpeista sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuksen palveluissa.

Potilasasiamies toimii terveydenhuollon palvelujen parissa. Jokaisessa
terveydenhuollon toimintayksikdssa tulee olla saatavilla potilasasiamiehen apua.
Toimintayksikkoja ovat terveyskeskukset, sairaalat ja muut tahot, joissa tarjotaan
terveydenhuollon palveluja, kuten vanhainkodeissa. Potilasasiamies neuvoo ja
avustaa muistutusten teossa, tiedottaa ja neuvoo potilaan oikeuksista ja asemasta
sekd edistdd muilla tavoin potilaiden oikeuksien toteutumista. Lakisaateista
potilasasiamiestoimintaa saantelee laki potilaan asemasta ja oikeuksista eli
potilaslaki (785/1993).

Sosiaaliasiamies palvelee seka julkisen, etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita.
Sosiaaliasiamiehen tehtavanad on edistda asiakkaan oikeuksia tiedottamalla
asiakkaan oikeuksista, neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
neuvomalla muistutuksen laatimisesta, raportoimalla asiakkaan aseman ja
oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle seka edistamalla muilla
tavoin sosiaalihuollon asiakaan oikeuksien toteutumista. Sosiaaliasiamiehen tyo
perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Oulunkaaren kuntayhtyma on ostanut potilas- ja sosiaaliasiamiehen palvelut
Merikratos Oy:lta.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen asiakkaiden yhteydenottojen maara lissa 2022

Sosiaaliasiamieheen oltin  yhteydessa 16 kertaa (lastensuojelut 4,
vammaispalvelut 4, tydikaisten palvelut 3, iakkaiden palvelut 2, perheoikeudelliset
palvelut 2 ja lapsiperheiden palvelut 1). Varhaiskasvatusta koskevia yhteydepitoja
ei ollut lainkaan. Yhteydenpidot vahenivat edellisestd vuodesta 72 prosenttia.

Varhaiskasvatuksen osalta kasiteltiin yksi muistutus, mutta ei yhtdan kantelua.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat muistutukset ja kantelut seka yhteydenotot
potilasasiamieheen ovat Oulunkaaren kokonaisluvuissa. Potilasasiamieheen
Oulunkaaren kuntayhtyman palveluiden osalta on vuonna 2022 otettu yhteytta 72
kertaa, mika on tasmalleen saman verran kuin edellisend vuotena. Oulunkaaren
kuntayhtyma ei ollut tilannut erikseen potilasasiamiehen selvitysta, joten
potilasasiamiehen yhteydenottoja ei ole tilastoitu kuntakohtaisesti kuten
sosiaaliasiamiehen yhteydenotot.
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Hyvinvointilautakunta kay selvityksesta keskustelun ja paattaa, etta

1) merkitsee selvityksen tiedoksi.
2) lahettaa selvityksen edelleen tiedoksi kunnanhallitukselle.

Muutettu paatdsesitys:
Hyvinvointilautakunta kay selvityksesta keskustelun ja paattda merkita

selvityksen tiedoksi.

Lautakunta merkitsee selvityksen tiedoksi.



