Reklamaatio vesijohtovuodon aiheuttamasta vauriosta kiinteistolla
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Valmistelija Vesihuoltopaalliko Visa Kémarainen

Asiakkaan kirjaamoon 12.12.2022 klo 16:41 sahkopostitse toimitettu reklamaatio
vesijohtovuodon aiheuttamista vaurioista kiinteistolla. Alla kuvaus asiakkaan
tekemasta reklamaatiosta.

lImoitin syksylla 2020 vesivuodosta lin vesiliikelaitoksen johtajalle. Vuoto ei
vaikuttanut olevan kiinteiston vesijohdosta, koska veden kulutus ei lisdantynyt
ollenkaan. Vuoto paikallistui runkovesijohtoon. lin vesiliikelaitoksen johtaja lahetti
sahkopostia vuodosta 2.12.2020 kaikille yhteistyétahoille ja asianosaisille. Vetta
ehti valua runsaasti tontille ja se syovytti asfalttia ja painaumia laatoille
kulkuvaylissa. Laatat ovat talon vieressa. Lisaksi vetta valui kiinteiston alle.
Kiinteistdssa on "sementtirengaskellari" keittion alla. Vuotokohtaa korjattaessa
14.12.2020 kerroin lin vesiliikelaitoksen johtokunnan puheenjohtajalle, etta
kellariin tullut vesi nousee ja pohdittiin pitdadkd kutsua paloasemalta pumppu
pumppaamaan vetta.

Kiinteistoa koski tuolloin koronarajoitukset joten kukaan vieras, eivat edes lasten
vanhemmat saaneet kayda rakennuksen sisalla. Tasta johtuen vesikeskustelu
kaytiin ulkona. lin vesiliikelaitoksen johtokunnan puheenjohtaja tuli
mielenkiinnosta ja vastuullisesti tarkastamaan vahinkoa. Syksylla 2022
toteutettiin alueella vanhan jatevesipumppaamon ja vesihuoltolinjojen saneeraus.
Tuolloin 10.11.2022 kiinteistolle asennettiin jatevesikaivo. Maa oli kuiva. Maa-
aines hiekka-savimaata. Ei ndkynyt vetta edes neljd metrid syvassa kuopassa.
30.11.2022 kiinteistdon ja sen vaurioihin kavivat tutustumassa Yhdyskuntajohtaja
ja vesihuoltomestari. Kurkistimme kellariin. Todettu etta se oli kuiva.
Autokatoksen seina on kallellaan 32mm/metrille. Liikkunut kaivuutdiden johdosta.
Katson kaiken edelld olevan perusteella, ettd runkovesijohdon vuoto on kiistatta
aiheuttanut vesivahingon. Vesivahinko on romahduttanut Lanssitie 3 kiinteiston
arvon, siita ei ole epailystakaan. lin kunnan tulee kantaa vastuunsa Lanssitie 3
kiinteiston arvon romahduksesta. Esitan, etta lin kunta ostaa Lanssitie 3
kiinteistén 30 000 euron kauppahinnalla.

lin vesiliikelaitoksen vastine asiakkaan 12.12.2022 klo 16:41 tekeméaan
reklamaatioon

Korjaustyét on suoritettu 14.12.2020 — 16.12.2020 vesihuoltomestarin johdolla.
Kiinteiston vauriot, jotka on saatettu vesihuoltomestarin tietoisuuteen ulottuvat
piha-alueelle, jossa on havaittu asfaltissa reika, joka suurella todennakoisyydella
on aiheutunut vesijohtovuodosta. Lisaksi tyon aikana kiinteistolta on jouduttu
poistamaan istutuksia. Vesihuoltomestarin tietoon ei ole saatettu korjaustyon
aikana rakennukseen kohdistuneita vaurioepailyja. lin vesiliikelaitoksen johtajan
ja johtokunnan seka kiinteistdon omistajan valisia keskusteluista ei ole kirjattu ylos
eika reklamaatiota ole osoitettu vahinkohetkella kirjallisena.

lin vesiliikelaitos on teettanyt kevattalven 2022 ja kesan/syksyn 2022 aikana
alueella kaksi erillista toisiinsa liittyvaa rakennusurakkaa, joissa on ollut eri
urakoitsijat. Kiinteistdihin on tehty kiinteistOkatselmukset ja alueelle asennettu
tarinamittarit Forcit Consulting Oy:n toimesta. Kiinteistdn sisélle ei olla paasty
katselmuspaivana ja katselmus on suoritettu julkisivujen osalta. Autokatoksen
seinan kallistuminen on tehty vesihuoltomestarille reklamaatio 25.8.2022, jolloin
on suoritettu katselmus urakoitsijan, vesiliikelaitoksen ja kiinteistdn omistaja
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toimesta. Katselmuksesta ei ole erillistd poytakirjaa, mutta katselmuksessa on
sovittu, etta teetetdan vaurioepailysta tutkimukset ja raportti, jossa arvioidaan
seinan kallistumista. Forcit Consulting Oy:n on suorittanut katselmuksen ja
katselmusmiehen arvion mukaan omistajan esittdama siirtyma autokatoksen
osalta on syntynyt ennen alkukatselmusta. Varastossa ja salissa olevien
halkeamien ja naihin pudonneiden esineiden pdélyttyneisyyden perusteella
siirtyman syntymista voidaan pitda todennakodisena ennen toiden alkua.

Kuluttajalla on oikeus vaatia korvausta vahingosta. Vahingonkorvauksen
saaminen edellyttdd ndyttéa vahingon syntymisesta. lin vesiliikelaitos on
lupautunut korjaamaan vesijohtovuodosta asfalttiin tulleen reian ja pihalle
aiheutuneet painumat. lin vesiliikelaitoksen nakemyksen mukaan
vesijohtovuodon ja saneerausurakoiden yhteytta kiinteiston muihin vaurioihin ei
ole osoitettu eika lin vesiliikelaitoksen nakemyksen mukaan kiinteiston vaurioiden
syntya voida yhdistda vesijohtovuodon korjaukseen. Lisaksi reklamaatio on tehty
lahes kaksi vuotta jalkikateen tapahtumahetkesta. Rakennusurakoiden vaikutus
autokatoksen seinan kallistumiseen on arvioitu ulkopuolisen tahon toimesta eika
vaurioepailyraportissa ole nostettu esille epailya vaurion syntymisesta urakan
yhteydessa. Asiakkaan tekema myyntiehdotus jaa lin kunnan ratkaistavaksi eika
lin vesiliikelaitos ota kantaa kiinteiston ostamiseen.

Esityslistan liitteet:
Lanssitie — katselmusasiakirja
Lanssitie — vaurioepailyraportti

Yhdyskuntajohtaja Rankka Eelis

lin vesiliikelaitoksen johtokunta toteaa, etta silla ei ole korvausvelvollisuutta
esitettyyn reklamaatioon, koska vesijohtovuodon ja rakennusurakan yhteytta
kiinteistén vahinkoon ei ole osoitettu. Reklamaatiossa ei ole mydskaan osoitettu
millaista vahinkoa rakennukselle on tapahtunut pihan painumien ja asfaltin reian
seka autokatoksen seinan kallistuman lisaksi. Lisaksi lin vesiliikelaitos toteaa,
etta kiinteistdssa on jatkettu toimintaa normaalisti 1,5 vuotta vuotokorjauksen
jalkeen ja reklamaatio on nostettu asiana esiin vasta toiminnan loputtua, kun
kiinteistd on laitettu myyntiin. Edella todettujen asioiden johdosta
vesiliikelaitoksen johtokunta hylkda vahingonkorvausvaatimuksen ja jattaa
myyntiehdotuksen lin kunnan ratkaistavaksi.
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