Valtuustoaloite, Heli-Hannele Haapaniemen, Sanna Valajan ja Leena Tiiron allekirjoittama
valtuustoaloite koskien kunnan viestintdohjeen paivitysta ja viestintatapojen kehittamista

Khall 07.11.2022 § 302

Valmistelija

Esittelija

Paatosesitys

Paatos

hallinto- ja talousjohtaja Virpi Kolehmainen

Hallintosdannoén 123 § mukaan kunnanhallitus lahettaa aloitteen sen
viranomaisen valmisteltavaksi, jonka toimialaa asia koskee.

Heli-Hannele Haapaniemen, Sanna Valajan ja Leena Tiiron allekirjoittamassa
valtuustoaloitteessa esitetdan kunnan viestintdohjeen paivittdmista ja
viestintatapojen kehittamista.

Kunnanjohtaja Manninen Marjukka

Kunnanhallitus paattaa lahettaa valtuustoaloitteen hallintopalvelut -toimialalle
valmisteltavaksi.

Hyvaksyttiin.

Khall 30.01.2023 § 22
296/00.01.03.01/2022

Valmistelija

Ptk tark.

Elinvoima- ja yrityspalvelut / kuntaviestintad — ja markkinointi
Elinvoimajohtaja Helena lllikainen

Viestintaaloitteessa pyydettiin paivittdmaan A) kunnan viestintdohje, B)
parantamaan asiakaspalvelua / henkildstdn tavoitettavuutta seka C) ehdotettiin
uuden mobiilisovelluksen kayttéonottoa.

A) Viestintaohjeella linjataan lin kuntakonsernia koskevat yhdenmukaiset
viestintakaytannot. Viestintaohje on erityisesti tydyhteison viestintatapojen,
mutta my0s ulkoisen viestinnan ohje (viestinta kuntalaisille ja
yhteisty6tahoille). Viestintdohje paivitetdan vahintadan kerran valtuustokauden
aikana. Viestintdohjeen paivityksen ohjaa kunnan johtoryhma ja ohjeen
hyvaksyy kunnanhallitus. Viestintaohjeen paivitystyé kaynnistetaan.
Paivityksen tueksi ja taustamateriaaliksi henkildstolle tehdaan kysely
tyoyhteisdviestinnan nykytilasta, asiakaspalvelun kehittdmistarpeita ja
henkiloston viestintdosaamisen koulutustarpeista. Syksylle on suunnitteilla
viestintakysely kuntalaisille, jossa selvitetddn mm. asiakaspalvelun ja
asioinnin sujuvuutta.

B) Asiakaspalvelun ja tavoitettavuuden parantamiseksi johtoryhman toimesta
laaditaan kyselyn pohjalta sisdisen ohjeistuksen kunnan asiakaspalvelun
tavoista ja kaytanteista tueksi henkildstdlle. Toimialoille ja esimiesfoorumille
jarjestetaan viestinta- ja asiakaspalvelukoulutusta. Pyritddn saamaan hanke
ja sille rahoitus asiakastyytyvaisyyden ja palvelun parantamisen
kehittamiseen.

C) Mobiilisovelluksen kayttéonotto. Uusia tiedotus- ja asiointikanavia on otettava
kayttoon tarkoituksenmukaisesti ja harkiten. Toistaiseksi markkinoilla ei ole
vakiintunutta sovellusalustaa, joka olisi kunnilla yleisesti kdytdssa ja
kuntalaisille tuttu (poislukien sosiaalisen median alustat).



Kuntien suosituin ja kaytetyin viestintdkanava on verkkosivu. lin verkkosivulle on
yhdistetty eri palvelualueiden sdhkdisen asioinnin palvelut (mm. rakennusluvat,
varhaiskasvatuksen hoitoaikojen ilmoittaminen, omaterveys jne.)

Mobiilisovelluksessa oleva tieto haetaan paasaantdisesti kunnan verkkosivuilta.
Tietojen sirpaloituminen eri kanaviin lisda paivitystyota ja on resurssikysymys.
Kunta ei mydskaan pysty raataléimaan sovellusta kuten verkkosivuja, eika se
toistaiseksi hyodyiltdan ylita kunnan verkkosivuja tarpeellisuudessaan.

Johtoryhma toteaa, ettad kunta jatkossakin panostaa lin verkkosivun selkeyteen,
tiedon Idydettavyyteen ja nykyisten asiointikanavien sujuvuuteen.

Esittelija Kunnanjohtaja Manninen Marjukka

Paatdsesitys Kunnanhallitus hyvaksyy annetun vastauksen ja siind ehdotetut toimenpiteet
seka saattaa vastauksen kunnanvaltuustolle tiedoksi.

Paatos Hyvaksyttiin.

Ptk tark.



