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Vesihuoltomestari Kamarainen Visa

Osoitteessa Paasorannantie 45 on luettu vesimittari 12.5.2021. Mittarilukema on
lukuhetkelld ollut 735m3. Edellinen mittarilukema laskutustietojarjestelmassa on
18.2.2013. Lukema on talldin ollut 83m3. Vesimittarilukeman on havaittu
poikkeavan merkittavasti arviolaskutuksesta, joten mittari on paatetty vaihtaa ja
mittarin mittaustarkkuus on tarkistettu tarkastuslaboratoriossa VMH Kalibro Oy:n
toimesta. Laskusta on annettu ennakkotieto asiakkaalle, johon asiakas on ollut
tyytymaton. lin vesiliikelaitos on tutkinut asiaa ja ilmoittanut 16.8.2022
lahettavansa laskun ennakkotiedon mukaisesti. Kulutuspisteen Paasorannantie
45 omistaja on lahestynyt sahkdpostitse laskusta n:o0 269769. Alla kuvaus
asiakkaan reklamaatiosta 19.8.2022:

Asiakkaan reklamaatio:

Laitan tassa nyt virallisen reklamaation laskuun numero 297969 paivatty 16.8.22.
En voi hyvaksya laskun suuruutta kulututesta vesimaarasta (652ma3)ajalta
18.2.2013-12.5.2021. Seuraavista syista.

1. Talla ajan jaksolla olen asunut perheeni kanssa ulkomailla ja ainoastaan
oleskeltu Paasonrannantie 45 kiinteistéssa noin kk vuodessa. Jolloin veden
kulutus ei ole voinut olla kuin 10-20m3 vuodessa. Katso liite kulutus laskelma
31.10.2004-18.2.2021;12.5.2021-19.7.2021. Uusi mittari asennettiin kiinteistdon
Heinakuussa 2021. Kesakuunlopussa 2022 mittari lukema 12ma3.

2. Mittariin on taytynyt tulla tekninen vika ajanjaksolla 18.2.2013-12.5.2021. Kun
lukeman on mennyt yli 100m3. Mittarin lukema on siirtynt jossakin vaiheessa
700m3 100m3 sijaan. Jos lasketaan keskiarvo vuosista 2004-2013 niin kulutus
8,3m3 vuodessa. Jos kaytetdan tata arvoa 2013-2021 valisella ajalla. Kulutus
olisi ollut 83m3/v ja jos tdma lisdtdan vuoden 2013 lukemaan 83ma3/v niin kulutus
vuoteen 2021 olisi noin 150m3 eikd 735m3

3. Kesalla 2021 vanha mittari vaihdettiin ja vietiin tarkastukseen. Liitteena
tarkastuksen poytakirja. Mutta valitettavasti tarkistus on tehty vain
l&pivirtausmittauksella. Joka ei paljasta mittarin sisdala olevaa tenista vikaa, joka
on aiheuttanut vesikuutio muutoksen mittarissa. Eli talta osin tarkastus
puutteelinen eika voida pois sulkea mittarin sisalla olevaa teknista vikaa. Itse
tyoskentelen LVI alalla ja selvitin my6s kolleegojen kanssa asiaa. Tallaista vikaa
iimenee, kun mittariston kayttdika lahenee 8-10 vuotta. Kuten minun
tapauksessa. Mittarin kayttéika oli jo 9 vuotta. Ennen kuutiotilavuuden muutosta .
Siksi yleinen kaytanto on, etta mittarit vaihdetaan 8-10 vuoden vélein. Koska
silloin katsotaan niiden saavuttaneen ns teknillisen ian eikd endan voida olla sen
toimivuudesta varmoja.

4. Asunnossa ei ole oleskellut eika asunut muita poissaoclomme aikana.
Todistettavasti

5. Vesivahinkoa ei ole sattunut ja putkistoissa ei ole vuotoja. Todistettavasti

6. Vettd ei olla kaytetty piha kasteluun. Sita varten on veden otto joesta.

7. Paadhana ennen mittaria on aina ollut suljettuna poissa ollessamme.
Todistettavasti.Pitka kayttamattdmyys voi olla osa syy teknilliseen vikaan.

8. Kaksi henkea ei ole voinut kk aikana kayttaa 82ma3 vetta.

Toivon,etta edellda mainituista syista esitetty lasku hylatdan. Minun ehdotus on,
ettd laskutatte minua ajalta 18.2.2013-12.5.2021 20m3 vuodessa. Niin ollaan
varmoija siita,etta talta ajan jaksolta olette saaneet varmasti korvauksen
kuluttamastamme vedesta. Miia vahvistathan, etta taméa reklamaatio on osoitettu
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oikeaan paikkaan ja menee hallituksen paatettavaksi. Eika lasku mene eteenpain
ennen hallituksen paatosta.

lin vesiliikelaitoksen vastine laskureklamaatioon:

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 5.1 mukaisesti veden kulutus
todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa arvioinnilla.
Asiakkaan tulee seurata vedenkulutusta ja sen muutosta. lin vesiliikelaitos laittaa
asiakkaille vuosittain pyynnon vesimittarilukeman ilmoittamisesta. Luentavali
kiinteistdlla Paasorannantie 45 on yli 8 vuotta.

Reklamaation kohdassa 1 mainittu arvio vedenkulutuksesta vastaa myds lin
vesiliikelaitoksen nakemysta, kun ottaa huomioon asiakkaan kuvaileman
kayttdasteen kiinteistolla. Pitkasta luentavalista johtuen on kuitenkin mahdotonta
yksiselitteisesti todentaa milla ajanjaksolla mittarilukema on edennyt kuvailtua
nopeammin. Esimerkiksi WC-istuimen, ulkovesipostin, varoventtiilin, lavuaarin
tms. vesikalusteen vuoto n. 1I/min aiheuttaisi noin 525m3:n kulutuksen jo yhden
yksittaisen vuoden aikana.

Reklamaation kohdassa 2 mainittua teknista vikaa ei voida taysin sulkea pois,
mutta voidaan pitaa erittain epatodennakoisena. Vesimittari on tarkistettu VMH
Kalibro Oy:lla 6.8.2021. Tarkastuksessa mittarivirheeksi on todettu 0,55%.
Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 5.7 mukaisesti vesimittarin
katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhenayttdma on +/- 5%.
Vesimittarin tarkastuksesta on tehty tarkastuspoéytakirja nro: P1-49472.

Reklamaation kohdassa 3 mainitaan tarkastuksen puutteellisuudesta. Vesimittarit
tarkastetaan paasaantdisesti aina testipenkissa ja mittarin purkaminen
kuntotarkastusmielessa tehdaan erittain harvoin. Lukemarullalaskurin akselin
ollessa irti tai huonosti paikoillaan myds muut lukemat vesimittarissa liikkuvat ja
talldin luennassa ja tarkastuksessa voidaan havaita, etta vesimittarissa nakyvat
numerot eivat ole mydskaan keskenaan synkroonissa toisiinsa nahden. Tata
poikkeavuutta ei ole kirjattu tarkastuspoytakirjaan nro: P1-49472.

Reklamaation kohdissa 4-7 mainitut asiat eivat ole suoraan sidoksissa siihen,
meneekd Kiinteistolle vetta vesimittarin l1api. Vastineen kohdassa 1 on mainittu
esimerkkilaskelman avulla, milla virtaamalla yksittdisen vesikalusteen vuoto voi
aiheuttaa taman suuruusluokan poikkeaman. Kyseessa ei tarvitse olla
varsinainen putkistovuoto, vaan tdman suuruusluokan vuodossa vesi voi paatya
myds huomaamatta suoraan viemariin. Pddhana ennen mittaria on mahdollista
sulkea myods siten, etta venttiili ei taysin sulkeudu ja paastaa edelleen vahaisen
maaran vetta lapi.

Reklamaation kohdan 8 manittu kahden henkildn vedenkayttd on suuri ja voidaan
pitda todenndkodisena, etta tuollainen vesimaara ei ole paatynyt
talousvesikayttdoon. Se ei kuitenkaan sulje pois sita, etteikd kiinteistdlle olisi voinut
menna vetta tuona ajanjaksona mittarin nayttamaa maaraa.

Esityslistan liitteet:

- Tarkastuspoytakirja Nro: P1-49472

- Kulutuslukemat VesikantaPlus, tuloste 18.8.2022
- Laskutusraportti VesikantaPlus, tuloste 18.8.2022

Tekninen johtaja Kerénen Ville

lin vesiliikelaitoksen johtokunta katsoo, etta silla ei ole velvollisuutta ryhtya
hyvittdmaan vesilaskun 297969 laskun loppusummasta. Vesilasku perustuu



vesimittarin lukemaan ja vesimittarin mittaustarkkuden on osoitettu tayttavan sille
asetetut vaatimukset.

lin vesiliikelaitos paattaa, etta asiakkaan esittama laskureklamaatio vesilaskuun
297969 hylataan. Paatoksen perusteet on esitetty lin vesiliikelaitoksen
vastineessa.
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