ICT -palveluiden ostaminen inhouse -yhtiolta
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Valmistelija

Ptk tark.

vt hallintojohtaja Anu Kosonen

Oulunkaaren jasenkunnat ovat kilpailuttaneet sidosyksikkéhankinta (in-house)
menettelyn mukaisesti ict-palvelut toukokuussa 2022. Hankintaneuvotteluiden
tavoitteena oli varmistaa, ettd hankintayksikoélld on ymmarrys parhaista

markkinoilla olevista in-house toimijoista ja heidan edustamistaan palveluista.

Hankinnan kohteena olevat ICT -palvelut ovat:
loppukayttaja- ja tydbasemapalvelut
lahitukipalvelut

ICT -laitteiden elinkaarenhallinta
paateymparistdn hallinta

kapasiteetti- ja konesalipalvelut

tieto- ja kyberturva

Tarjouspyynndssa esitetyt tavoitteet palveluille:

e Palvelut tulee toimittaa ns. kokonaispalveluna eli palvelun tulee sisaltaa
tarvittavat jarjestelmat, niihin liittyvat integraatiot ja keskeiset tyotehtavat.

e Ensiarvoisen tarkeana pidetaan myds tarjottavien palveluiden tarkkaa
kuvaamista vastuiden ja tehtavien osalta niin, etta tarjouksesta selviaa
yksiselitteisesti, mitka tehtavat tulevat kunnan vastuulle ja mista tehtavista
tarjoaja vastaa.

o Palveluissa tulee hyédyntaa tehokkaasti moderneja teknologioita ja
prosesseja, joilla taataan palvelun korkea kaytettavyys, laatu ja
kustannustehokkuus.

e Teknologiaratkaisujen ja rajapintojen tulee pohjautua mahdollisimman
pitkalti yleisesti kaytdssa oleviin ja avoimiin teknologioihin ja rajapintoihin.

Tarjousten vertailussa painotetaan laatua 40 % ja hintaa 60 %. Laatu arvioidaan
seuraavilla kriteereilla:

1. Palvelunhallinta (Tiketointi) ja palvelutasot

2. Yhteistoimintamalli

3. Sopimusehtojen tarkoituksenmukaisuus hankintayksikolle

4. Kehitystiekartta

5. Kayttéonottoprojektin aikataulu ja laatu

6. Tarjottujen palveluiden vastaavuus Nyky- ja tavoitetilan linjauksiin

Vertailuhinta on kokonaishinta, joka muodostui palvelun hinnasta ja
kayttoonottoprojektihinnasta koko kuuden vuoden elinkaaren ajalle.

ICT-palvelujen tarjouspyyntd on lahetetty LapIT Oy:lle ja Kuntien Tiera Oy:lle.
Tarjousten maaraaikaan 31.5.2022 mennessa, tarjouksen jattivat LaplT Oy ja
Kuntien Tiera Oy. Asiantuntijana kilpailuttamisessa on ollut Sofigate Oy. ICT-
ohjausryhmana on toiminut kuntien hallintojohtoa, kuntien nimeamat jasenet ja
Oulunkaaren kuntapalvelutoimiston ICT-esihenkil6t.

Tarjousvertailun perusteella eniten pisteitd sai LaplT Oy:n tarjous. LaplT Oy:n
tarjous todettiin laatuvertailussa ja 72 kuukauden elinkaarihinnaltaan
kokonaistaloudellisesti edullisemmaksi.



Esittelija

Paatdsesitys

Paatos

Siirtyvan henkildston tydnantaja on Oulunkaaren kuntayhtyma. Kuntayhtyma on
kaynyt asiasta useita yhteistoimintaneuvotteluja Oulunkaaren
henkil6stbedustajien kanssa.

LaplT:n osakkeen hankinnasta tehdaan erillinen paatos.

Kunnanjohtaja Manninen Marjukka

Kunnanhallitus paattaa ja esittaa edelleen kunnanvaltuuston hyvaksyttavaksi,
etta

1. ICT -tukipalvelut hankitaan 1.1.2023 alkaen LapIT Oy:lta.

2. LapIT Oy:n kanssa solmitaan tarvittavat sopimukset ICT -tukipalveluiden
tuottamisesta.

3. Valtuuttaa viranhaltijat valmistelemaan ja hyvaksymaan tarvittavat sopimukset.
4. Valtuuttaa viranhaltijat valmistelemaan tarvittavat sopimukset nykyisten ICT -
hallinnon tietojarjestelmapalveluiden toimittajien kanssa seka kaynnistamaan
siirtoprojektin LapIT Oy:lle.

5. Todeta, ettd Oulunkaaren kuntayhtymassa kdydaan asianmukaiset
yhteistoimintaneuvottelut siirtyvan henkildston liikkeen luovutuksesta ennen
sopimusten allekirjoittamista.

Hyvaksyttiin ja esitetdan edelleen kunnanvaltuustolle hyvaksyttavaksi.
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Hyvaksyttiin.



